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Zarasai

Zarasy rajono savivaldybés vieSoji istaiga Zarasy ligoniné (toliau — Zarasy ligoniné) vykdo
licencijuota Asmens sveikatos prieZiiros veikla. Organizuoja ir teikia specializuotas ir
nespecializuotas sveikatos prieZiliros paslaugas Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos
ministerijos nustatyta tvarka, dalyvauja prevenciniy programy jgyvendinime, sveikatingumo
skatinimo programose. Zarasy ligoniné kasmet sudaro sutartj su PanevéZio ir kitomis teritorinémis
ligoniy kasomis dél asmens sveikatos prieZifiros paslaugy teikimo ir §iy paslaugy apmokéjimo.

Ligoninés steigéja yra Zarasy rajono savivaldybé. Zarasy rajono savivaldybés kaip
savininkeés teises ir pareigas jgyvendina rajono Savivaldybés taryba.

Pagrindiniai jstaigos veiklos uZdaviniai: ;

Teikti specializuotas kvalifikuotas pirminés ir antrinés stacionarinés sveikatos prieziliros
paslaugas. '

Teikti specializuotas kvalifikuotas antrinés ambulatorinés sveikatos prieZiliros paslaugas.

Teikti biitingjg pagalba.

Teikti nemokamas antrinés sveikatos prieZifiros paslaugas (ambulatorines ir stacionarines)
asmenims, apdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu, jei Sie pateikia pirminés sveikatos
prieziliros gydytojo ar gydytojo specialisto siuntima. Teikti mokamas paslaugas, jeigu pacientas
kreipiasi be siuntimo (i§skyrus pas gydytoja dermatovenerologa) arba neturi sveikatos draudimo.

Teikti licencijuotas suaugusiyjy ir vaiky ambulatorinés reabilitacijos paslaugas.

Teikti danty protezavimo paslaugas, apmokamas i§ privalomojo sveikatos draudimo fondo.

Teikiamos paslaugos:

1. Ambulatorinés specializuotos paslaugos:

L.1. gydytojy — specialisty konsultacijos;

1.2. pri¢mimo — skubiosios pagalbos paslaugos;

1.3. dienos stacionaro paslaugos;

1.4. dienos chirurgijos paslaugos;

1.5. stebéjimo paslaugos;

1.6. danty protezavimo paslaugos;

1.7. ambulatorinés reabilitacijos paslaugos;

1.8. ambulatorinés chirurgijos paslaugos;

1.9. prevenciniy priemoniy programy paslaugos.

2. Stacionarinés paslaugos:

2.1. stacionarinés aktyvaus gydymo paslaugos;

2.2. slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugos;

2.3. paliatyviosios pagalbos paslaugos.



Pagrindinis jstaigos veiklos tikslas: ‘

Lietuvos ir Zarasy rajono gyventojy sveikatos stiprinimas, iSsaugojimas, graZinimas bei
priezitra. Prieinamy ir tinkamy ligoninés licencijoje nurodytq sveikatos prieZiliros paslaugy
suteikimas ir jy plétra.

2018 m. ligoninés prioritetinés paslaugos buvo:

- slaugos ir palaikomojo gydymo (paliatyviosios pagalbos) paslaugos;

- stebéjimo paslaugos;

- dienos stacionaro paslaugos;

- antro lygio gydytojy specialisty konsultacijos.

Atsizvelgiant ] regiono specifikg ir gyventojy statistikos pagal amZiy ypatumus, labiausiai
buvo vystomos slaugos ir palaikomojo gydymo, paliatyviosios pagalbos paslaugos. Prie $io tikslo
prisidéjo ir gautas papildomas finansavimas i§ Zarasy rajono savivaldybés.

ISTAIGOS VEIKLOS REZULTATAI PER FINANSINIUS METUS

1 lentelé
Ambulatorinés paslaugos :

Faktiniai rezultatai

Ambulatoriné jstaigos veikla Darbo rodikliai

» 2017 m. | 2018 m.
1 2 g 3 4
Ambulatorinés specializuotos Apsilankymy skaicius i§ viso, 41079 44156
asmens sveikatos paslaugos i§ ju: Konsultacijy skaiius 32737 34671
Profilaktinés sveikatos paslaugos 1246 1282
fﬁfﬁ;ﬁs Apsilankymy skaicius 2320 | 2381
pagalbos | o 4 pagalba 660 895
paslaugos:
Stebsjimmo igiﬁ? paslang (gydyta | 1217 1226
paslaugos i ju, vaikams 220 171
Dienos stacionaro paslaugos ,- 4675 5145
Ambulatori§kai operuota: 67 51
Diagnostiniai tyrimai Rentgeno 7821 7488
Ultragarsiniai 6787 6388
Endoskopiniai 717 960
Funkcinés diagnostikos 5270 9399
IS viso: , 20595 20435
Laboratoriniai tyrimai Ambulatorinis gydymas 3754 4080
Stacionarinis gydymas 3 12115 10992
IS viso: 15869 15072
Dienos chirurgijos . . .
paslaugos Gydyti pacientai 15 119
Amlt;ulatormés reabilitacijos Ambulatoriné reabilitacija II 138 145
pasiaugos (pacienty skai¢ius) ~
Danty protezavimo paslaugos Zmoniy §ka101us, kuriems atliktos 35 35
protezavimo paslaugos
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Sveikatos apsaugos ministerijos paskelbti tikslai - didinti prioritetiniy paslaugy apimtis:
slaugos ir palaikomojo gydymo (paliatyviosios pagalbos), specializuoty ambulatoriniy paslaugy bei
gydytojy-specialisty konsultacijy, dienos stacionaro bei stebéjimo paslaugy suteikimas. O taip pat
optimizuoti stacionarines, aktyvaus gydymo paslaugas. Tod¢l didesnis démesys buvo nukreiptas ]
dienos stacionaro ir stebéjimo paslaugas, ambulatoriniy specializuoty paslaugy kokybe bei
prieinamumo gerinima, - siekiant tuo pat metu optimizuoti su §ia uZduotimi susijusias iSlaidas, t. y.
jog jos nevirSyty ataskaitiniy mety tiksly, sutartyje su PaneveéZio teritorine ligoniy kasa numatyty
1esy.

Bendras ambulatoriniy paslaugy bei apsilankymy skaicius, lyginant su 2017 metais, iSaugo
net 7,5 procento. Tam jtakos turéjo gydytoju specialisty (chirurgy, ortopedy - traumatology, akuserio
- ginekologo) jdarbinimas. Dar 2017 m. pabaigoje jdarbinus Siuos specialistus, Zenkliai padidéjo
dienos chirurgijos paslaugos. Lyginant 2018 metus su 2017 metais Dienos chirurgijos paslaugos
iSaugo beveik 8 kartus. Taip pat 10 procenty didéjo ir dienos stacionaro paslaugos. NeZenkliai didéjo
ir steb&jimo paslaugy.

2018 m. profilaktiniy sveikatos paslaugy skaicius padidéjo 2,3 proc., lyginant su 2017
metais.

Lyginant 2018 metus su 2017 metais, priémimo skubiosios pagalbos skyriuje suteiktos
paslaugos didéjo 2,6 procento, 0,7 proc. suteikta daugiau stebéjimo paslaugy, i§ 1226 paslaugy 171
suteiktos vaikams. Biitinosios pagalbos paslaugos iSaugo net 35,6 proc., tam jtakos turéjo chirurgy
darbas dienos metu. Kai dienos metu ligoninéje dirba gydytojas chirurgas ar traumatologas, tai
atsitikus nelaimei, Zmonés dazZnai kreipiasi tiesiogiai | priémimo skubiosios pagalbos skyriy, kur
gauna skubig chirurgy bei ortopedy traumatology pagalba. A

2018 metais stebimas Zenklus didéjimas dienos stacionaro teikiamy paslaugy. Lyginant su
2017 metais, dienos stacionaro paslaugos padidéjo 10,1 procento.

2018 metais, kaip ir 2017 metais 138-iems pacientams suteiktos ambulatorinés
reabilitacijos paslaugos.

Danty protezavimo paslaugy skai¢ius nepasikeité, kaip ir 2017 m. taip ir 2018 m. 35
Zmonéms suteiktos danty protezavimo paslaugos. -

: 2 lentelé
Stacionarinés paslaugos, stacionariniai veiklos rodikliai

Veiklos rodikliai 2017 m. 2018 m.

1 2 3
Hospitalizuota pacienty (be dienos chirurgijos) 1436 1392
Stacionare gydési (aktyvus gydymas) , 1245 1220
Vidutinis guléjimo laikas dienomis i§ viso (terapinis profilis): : 6,2 6,4
Lovadieniy skai€ius ' 22305 20879
Lovos uZimtumas (%)(be slaugos skyriaus): 83,8 58,9
Lovos uZimtumas (%) slaugos skyriaus 71,2 67,8
LetaliSkumas (be slaugos skyriaus) 1,4 1,3
Perkelta j kitus stacionarus 87 59
Gydési i§ kity teritoriniy ligoniy kasy 36 34

Zarasy ligoninéje asmenys yra hospitalizuojami vadovaujantis pirminés sveikatos
prieZitiros centry gydytojy siuntimais arba dél bitinosios pagalbos esant grésmei paciento gyvybei.

Vadovaujantis Sveikatos apsaugos ministerijos strategija, Zarasy ligoniné stengiasi maZinti
hospitalizacijy skaiiy ir daugiau pacienty gydyti dienos stacionaruose, teikti stebéjimo paslaugas,
taCiau vis tik pati Zarasy rajono demografiné situacija daZnai neleidZia pacientams gydytis
ambulatoriSkai. Rajone vis dar i3lieka didelis pensinio amZiaus Zmoniy skai¢ius, daZnai §ie pacientai
yra vieniSi, gyvena vienkiemiuose ar nedideliuose kaimuose, ‘kuriuose visuomeninio transporto
marSrutai yra riboti,- todél jiems sunku periodi¥kai lankytis pas reikiamus gydytojus specialistus.
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Daznai tokiy pacienty pagrinding diagnoze lydi ir Salutinés ligos, todél sudétingi atvejai reikalauja

didesnio démesio.

2017 metais Zarasy ligoninéje buvo hospitalizuota 1 436 pacientai, o 2018 metais — 1 392,
t. y. 2018 metais hospitalizacijos rodiklis sumazéjo 3,1 proc. Sis rodiklis pasiektas teikiant daugiau
stebéjimo paslaugy, kuriy kiekis i§augo 0,7 proc. ir daugiau atliekant dienos stacionaro paslaugy,
kuriy 2018 metais padidéjo net 10,1 procento. Teikiant daugiau stebéjimo ir dienos stacionaro
paslaugy kartais pavyksta ligoniams pasveikti ambulatoriskai ir i§vengti stacionariniy paslaugy.

Stacionariniai veiklos rodikliai pagal skyrius

3 lentelé

Skyrius Lovy skai¢ius Darbo rodikliai Faktiniai rezultatai
2017 m. | 2018 m. 2017 m. | 2018 m.
1 2 3 4 5 6
Vidaus ligy skyrius 14 14 Gydyti ligoniai, i§ jy: 651 622
kaimo gyventojai 249 2901
Perkelta i kitus stacionarus 28 34
Lovos uZimtumas (%) 82,7 83,7
Lovos uzimtumas dienomis 301,8 3054
Vidutinis guléjimo laikas 73 7,6
Miré 5 3
Geriatrijos skyrius 3 11 Gydyti ligoniai, i8 jy: 93 54
kaimo gyventojai : 45 24
Perkelta i kitus stacionarus 0 0
Lovos uzimtumas (%) 62,2 10,7
Lovos uZimtumas dienomis 227 39,0
Vidutinis guléjimo laikas 7,3 8,1
Vaiky ligy skyrius 8 8 Gydyti ligoniai, i8 jy: 536 529
kaimo gyventojai | 245 251
Kudikiy skaicius, i$ jy: 67 58
kaimo gyventojai ’l 45 26
j kitus stacionarus ' 2 0
Lovos uZimtumas (%) 96,2 87,3
Lovos uzimtumas: dienomis 351,3 318.,6
Vidutinis guléjimo laikas 4.8
Slaugos ir 54 54 Gydyti ligoniai, i§7jy: 217 202
palaikomojo kaimo gyventojai | 106 98
gydymo skyrius Lovos uZimtumas (%) 70,8 67,8
Lovos uzimtumas dienomis 258.,5 2473
Vidutinis guléjimo laikas 64,3 66,1
Mire 61 56
Paliatyvi slauga 2 2 Gydyti ligoniai 18 10
Reanimacijos ir 2 2 Gydyti ligoniai, i§ jy: 219 190
intensyvios -kaimo gyventojai 85 83
terapijos skyrius -perkelti i kitg skyriy
tolimesniam gydymui 180 173

|

|
4

!




Lovos uzZimtumas (%) 44,9 36,8
Lovos uzimtumas dienomis 164 134,5
Vidutinis guléjimo laikas 1,8 1,4
Miré : 10 12

2018 m. stacionariniy paslaugy apimtys, lyginant su 2017 metais, visuose skyriuose vienur
Siek tik daugiau, kitur visai neZenkliai, taiau mazéjo.

Geriatrijos skyriaus teikiamy paslaugy aktualumas Zarasy rajono gyventojams, pagal
demografine padétj rajone iSlieka aktualus. 2018 m. geriatrijos lovy skai€ius nuo 3 padidintas iki 11
lovy, taiau gydyti daugiau pacienty Siame skyriuje nepavyko, nes dienos metu neturime gydytojo
geriatro. Gydytojas geriatras, dirbgs misy ligoningje, gaves darbq pagal gyvenamaja vietg iSvyko
dirbti ten. Todel 2017 metais Siame skyriuje buvo gydyti 93 p‘ac1enta1 0 2018 metais, nors lovy
skaiCius ir iSaugo - tik 54 pacientai.

Vidaus ligy skyriuje 2018 metais buvo gydyti 622 hgomal Nors 2018 m. pacienty gydyta
nezymiai maziau, nei 2017 m., taCiau vidutinis guléjimo trukmés rodiklis padidéjo 0,3 dienos.
Kadangi buvo gydyta daugiau sudétingesniq ir sunkiau pagydomy ligoniy, taip pat padidéjo lovos
uzimtumo dienoms rodiklis - 3,6 dienos, o lovos uZimtumo procentais rodiklis i§augo 1 procentu.

Reanimacijos ir intensyviosios terapijos skyriuje buvo gydyta 190 pacienty, kuriy dauguma
perkelti j kitus skyrius arba j kitus stacionarus tolimesniam gydymui.

Bendras lovadieniy skai¢ius 2018 m. buvo 20 998, i§ jy aktyvaus gydymo 7 642 lovadieniai,
slaugos ir palaikomojo gydymo — 13 356, i§ juy paliatyvios slaugos — 439 lovadieniai. 383 slaugos
lovadieniai apmokéti i§ savivaldybeés skirty tiksliniy 1&Sy.

2018 m. Slaugos ir palaikomojo gydymo skyriuje loves uZimtumo rodiklis dienomis yra
247,3, o procentais — 67,8 procento. Sie rodikliai lyginant 2018 metus su 2017 metais yra Siek tiek
mazesni, tatiau tai salygojo maZesné savivaldybés skirty tlkshmur €3y suma slaugos paslaugoms
(2017 m. Siomis léSomis buvo apmokéta 512 lovadieniy, o 2018 m. - tik 383 lovadieniai). Nors
lovadienio kaina didéja, taciau tiksliniy 1éSy suma kasmet maiéjf,h.

Pacienty sergamumas

Lyginant 2018 metus su 2017 metais pacienty sergamumas Zarasy ligoninéje i§ esmés
nepasﬂielte vis dar pirmauja kraujotakos sistemos ligos: snd1es nepakankamumai, hipertenzijos,
jvairGs Sirdies ritmo sutrikimai, kriitinés anginos ir kt.. Siomis hgomls serga daugiausiai vyresnio
amZziaus Zzmones, todél ir gydomi jie daugiausiai vidaus ligy skynuJe Per 2018 metus i§ reammacgos
ir intensyvios terapijos skyriaus 9 pacientai buvo perkelta j III lyglo stacionarg, jtarus jiems Gminj
miokardo infarktg arba iminj miokardo infarktg su ST segmento pakilimu.

Antroje vietoje seka kvépavimo sistemos ligos: pneumonijos, bronchitai, astma ir kitos
uzdegiminés ligos. Sios ligos daugiausia vyrauja vaiky ligy skyriuje.

Trecioje vietoje yra virSutiniy kvépavimo taky infekcijos, ausy uzdegimai, sinusitai ir kitos
uzdegiminés ligos, kuriomis daZniausiai serga vaikai, todél Sios 11gos taip pat daZniausiai gydomos
vaiky ligy skyriuje.

Ketvirtg vietg uZima vir§kinamojo trakto bei skrandz1o‘ ligos, kuriy daugiausiai yra vidaus
ligy skyriuje, taCiau neretais atvejais pasitaiko ir vaiky ligy skyriuje.

Penktoje vietoje seka nervy sistemos ligos: galvos smegeny ir periferinés nervy sistemos
sutrikimai, epilepsijos priepuoliai.

Tokie susirgimai kaip Sirdies ritmo sutrikimai daZniausiai gydomi stebéjimo palatoje ir jei
pavyksta atstatyti ritma iki 24 valandy, tai toks pacientas i stacionara neguldomas, ir jei néra
pavojaus gyvybei, tolimesniam gydymui i§leidZiami j namus. Tagiau daZnai pasitaiko, kad steb&jimo
metu nepavyksta atstatyti ritmo sutrikimy ir gydymas uZtrunka ilgiau nei 24 valandas, tokie ligoniai
perkeliami j reanimacijos arba vidaus ligy skyrius. ‘
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Miokardo infarktais sergantys pacientai paprastai yra siungiami i tre€io lygio ligoning, t. y.
1 Santaros klinikas.

Slaugos ir palaikomojo gydymo skyriuje buvo gydytl negalintys saves apsitarnauti
pacientai, onkologinémis ligomis sergantys pacientai bei pacientai, kuriems pagal liga reikalinga
slauga ir palaikomasis gydymas. Per 2018 metus skyriuje buvo gydyta 202 pacientai, t. y. 7 proc.
maZziau ligoniy lyginant su 2017 metais. Daugiausia slaugos ir palaikomojo gydymo skyriuje
slaugoma bei gydoma negalin€iy saves aptarnauti pacienty.

10-¢iai ligoniy per 2018 metus slaugos ir palalkomOJo gydymo skyriuje buvo suteikta

paliatyvioji pagalba.
| 4 lentele
LéSos ir jy Saltiniai per finansinius metus
Eil. o v e .. 2017 Iflj 2018 n,lj -mazéjo  + padidéjo
LéSy Saltiniai gauty lésy gauty lésy
Nr. .
suma Eur suma Eur
eurais %
1 2 3 4 5 6
1. Uzdirbtos pajamos: 1616261,71 | 1756734,25 | 140472,54 8,7
L.l PSDF biudZeto pajamos 1567196,28 | 1706690,00 | 139493,72 8,9
12, | Xitos pagrindinés veiklos 16030,01 | 1732323 | 129322 8,1
pajamos
12.1 Kitos veiklos pajamos, i$ ju: 33035,42 32721,02 -314,40 -1,0
" | baseino ir pir€iy komplekso 31740,36 32241,02 500,66 1,6
2. Likalinis fustansarvima Ir 63431,61 | 3270644 | -30725,17 | -48,4
parama: ] ;:
Panaudotas tikslinis finansavimas
2.1 (piniginémis 1éSomis, 35334,15 23549,14 -11785,01 -334
trumpalaikiu turtu, paslaugomis)
Panaudota dotacija (tikslinis 4
2.2, finansavimas arba parama 3583,16 f:579,18 -3003,98 -83,8
ilgalaikiu turtu) i
Panaudotas finansavimas i§ ES 0
2.3. fondo 1€8y (paslaugoms ir 19694,16 3’:33282,02 -16412,14 -83,3
ilgalaikiam turtui jsigyti) |
Panaudota parama ir nemokamas
2.4. trumpalaikis turtas (i§skyrus 4820,14 :5_5296,10 475,96 9,9
pinigines 1é3as)
IS viso: 1679693,32 1‘789440 69 | 109747,37 6,5

Per 2018 metus pajamy uZdirbta 140 472,54 Eur arba 8 7 proc. daugiau, lyginant su 2017
metais. Tokiam rezultatui jtakos turéjo paklausiy specialybiy g§dyt03q jdarbinimas konsultacinéje
poliklinikoje, pavyzdZiui, gydytojai: ortopedai - traumatologav chirurgai, akuSeré — ginekologg.
Gydytojas endoskopuotojas pradéjo dirbti didesniu kraviu. Sie specialistai itin reikalingi rajono
Zmonéms. Taip pat daugiau pajamy gauta i§ kitos pagrmdmes veiklos, t.y. pajamos gautos uZ
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medicinines mokamas paslaugas uz kurias moka asmenys atvyke be gydytojo specialisto siuntimo,
bei uZsieniediai. Sios pajamos didéjo net 8,9 procento. Taip pat neZymiai didéjo pajamos ir i§ pirdiy
ir baseino komplekso paslaugy, jos iSaugo 500,66 Eur arba 1,6 proc., lyginant su 2017 metais.
Didesn;j pir¢iy ir baseino komplekso populiarumag sglygojo dldesms Zmoniy informatyvumas, bei
poreikis §ioms paslaugoms.

Per 2018 metus buvo gautas ir sékmingai panaudotas tikslinis finansavimas. Gautas
finansavimas i§ Zarasy rajono savivaldybés projekty sveikatos prieZitiros paslaugoms vykdyti. Pagal
sutart] su Zarasy rajono savivaldybe buvo vykdomos ,,Socialinés paramos paslaugy teikimo ir
sveikatos prieziliros‘ programos priemones:

»Nemokamo danty protezavimo pensinio amZiaus asmenims ir nejgaliesiems dalinis
finansavimas®. Sios priemonés 168y déka buvo suteiktos danty protezavimo paslaugos 3 pensinio
amZiaus ir/ar nejgaliesiems Zarasy rajono gyventojams. Daugiau neatsiradus norin¢iy protezuotis
dantis savivaldybés 1éSomis pacienty, 122,79 Eur turéjome grazinti atgal j Savivaldybés biudZets.

,»Plésti palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugas”- §ios priemonés 168y déka 14-ai asmeny
suteiktos slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugos.

Bendra visy §iy priemoniy 1é§y suma 2018 metais sieké 13 800 eury.

Tikslinés 1€Sos slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugoms yra labai svarbios rajono
gyventojams, nes PSDF biudZeto 1éSomis apmokamy 120 lovadieniy tikrai neuZtenka pacientui,
kuriam reikalinga kvalifikuota prieZidra ir pagalba, todél labai gaila, kad kiekvienais metais §is
finansavimas palaipsniui mazéja.

Finansavimo sumos i§ valstybés ir ES fondy 2018 ‘metais, lyginant su 2017 metais,
sumazejo 48,4 proc., tam jtakos turéjo visiSkai nusidévéjes ilgalaikis turtas, jsigytas i§ valstybés ir
ES projekty 1€8y.

Per 2018 metus buvo panaudota maZiau tikslinio finansavimo 1é8y, kurias lémeé
finansuojamy programy maZzéjimas.

5 lentelé
Islaidos per 2018 finansinius metus
Pra¢je Ataskaitiniai sriaia
. finansiniai 2017 | finansiniai 2018 -
Eil. : + padidéjo
Nr. ISlaidy straipsniai 1 ;
Eurais ) % Eurais % Eurais %
1 2 3 4 5. 6 7 8
Blaidos S PSDF ir kity | 125119 73 | 100,0 | 178920427 | 100,0 | 3417454 | 1.9
Saltiniy
1. Darbo uzmokestis 1015722,37 | 57,9 | 1051704,70 | 58,8 35982,33 3,5
2, |lnmasaisocialiniam 314166,81 | 17,9 | 325367,94 | 182 | 11201,13 | 3,6
draudimui
3. | Garantinio fondo jmokos 2016,27 0,1 2095,37 0,1 79,10 3,9
Vaistai, tirpalai,
4. | tvarsliava, medicinos 48343,64 2,8 39395;18 2.2 -8948,46 -18,5
reikmenys |
S. | Ligoniy maitinimas 84879,37 4,8 79296'-,_00 4,4 -5583,37 -6,6




1 2 3 4 5 6 7 8
6 llgalaikio turto 8373241 | 48 | 6329566 | 35 | -20436,75 | -244
i nusidévéjimas

7. Remontas 0,00 0 8560,63 0,5 8560,63 | 100,0
Patalpy i$laikymo, A |

g, |med.irangos priezilros | g30,943 | 53 | 100470,63 | 56 | 684150 | 73
ir komunalinés K
paslaugos, i$ ju: i

8.1. | fildymas 29208,83 | 1,7 | 3252131 | 1.8 3312,48 11,3

8.2. | elektra 19711,08 | 1,1 | 1921583 1,1 -495,25 2,5

8.3. | Zaltas vanduo 12596,16 | 0,7 | 1431738 | 08 1721,22 13,7

8.4. eksploatavimo sgnaudos 8004,94 0,4 10307;99 0,6 2303,05 28,8

8.5. | valymas 24108,12 | 14 | 24108,12 1,3 0,00 0,0

9. Transportas 4321,67 0,2 4803,388 0,3 482,21 11,2

10. Rysiy paslaugos 3006,67 0,2 2383,45 0,1 -623,22 -20,7
Darbuotojy '

. X A 8,27 1 | 1154,01 0,1 555,74 929

= kvalifikacijos kélimas & 0, ’

12, | Civilinésatsakomybés | o000, | g5 833424 | 05 -100,00 | -12
draudimas - _ 4

13. | Nuoma 201,47 0,0 256,46 0,0 54,99 27,3

14, | ity paslaugy 95530,64 | 54 | 9928100 | 55 | 375036 | 39
sanaudos, iS jy: ‘g

14.1. | skalbimas 1142738 | 0,6 | 1299784 | 0,7 1570,46 13,7
liftai, blankai, ' '

14.2 | medicininés atliekos, 10851,05 | 0,6 12679,11 0,7 1828,06 16,8
$iuk$liy i§veZimas, kitos :
paslaugos

14.3. | tyrimai uZ jstaigos riby 5197469 | 30 | 6353873 | 35 11564,04 | 222

14.4. | trumpalaikis turtas irkity | )00 o) | ) | 006532 06 | -1121220 | -527
medZiagy naudojimas '

15 Kitos sanaudos 536,77 0,0 2895,-{12 0,2 235835 | 4394

2018 metais dél objektyviy prieZas¢iy darbo uZmokes&io sgnaudos, lyginant su 2017
metais, padidéjo 3,5 proc. Vadovaujantis LR Sveikatos apsaugos ministro 2018 m. geguzes 3 d.
isakymo Nr. V-534 rekomendacijomis, buvo didinama ménesiné alga medicinos personalui bei
kitiems specialistams.
2018 metais 18,5 proc. sumazéjo vaisty bei kity medicininiy priemoniy (tvarsliavos, med.
reikmeny, tirpaly) sgnaudos, tai Iémé $iek tick maZiau gydyty pacienty skaiius bei jy ligos, pagal
kurias nustatomas medikamenty poreikis.
2018 metais ligoniy maitinimas sumaZ?éjo 6,6 procentais, dél sumaZzéjusio lovadieniy
skaiCiaus, o skalbimo paslaugy iSlaidos iSaugo 13,7 proc. dél padidéjusio skalbimo jkainio.
Pasibaigus sutar¢iai su skalbimo paslaugas teikiangia imone, 2018 mety viduryje buvo sudaryta

i

|
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nauja sutartis Siy paslaugy pirkimui. Nors buvo pasirinktas geriausias kainos bei kokybés santykis,
nepavyko i§vengti sagnaudy didéjimo — paslaugos brango.

Lyginant su 2017 metais maZéjo ilgalaikio turto nusidévéjimo sgnaudos, taciau 28,8 proc.
iSaugo eksploatavimo sgnaudos. Patalpy i§laikymo sgnaudos d¢l didéjanciy Sildymo, $alto bei karSto
vandens kainy, didéjo 7,3 procento.

2018 m. buvo atliktas baseino ir piriy komplekso remontas uz 8560,63 Eur. Didinant
Zarasy ligoninés dalininko (Zarasy rajono savivaldybés) kapitalg, 8500 Eur finansinj jnasg perdave
Zarasy rajono savivaldybe, likusi suma - i§ ligoninés 1€8y.

Kvalifikacijos kélimo iSlaidos lyginant su 2017 m. didéjo 92,9 procento. Jos buvo skirtos
14-ai ligoninés darbuotojy, dalyvavusiy kvalifikacijos kélimo kursuose. 2018 m. kvalifikacijg kéleé
3 gydytojai, 10 slaugytojy ir 1 ne medicinos specialistas. :

2018 metais visos sgnaudos padidéjo 1,9 procento. Tai 1émé atlyginimy kilimas, $ildymo
bei karSto vandens iSaugusios kainos ir kiti faktoriai.

2018 mety finansinis rezultatas - pelnas 146,42 Eur.

Siam labai minimaliai teigiamam rezultatui jtakos turéjo visy Zarasy ligoninés darbuotojy
bendras darbas, susitelkimas siekiant geresnio rezultato, teikiant pagalbg besikreipantiems
pacientams | musy jstaiga. 2018 m. atlikome daugiau ambulatoriniy paslaugy uZ kurias gavome
daugiau 1é8y nei 2017 metais. ‘

INFORMACIJA APIE ZARASU LIGONINEJE 2018 METAIS ISIGYTA IR NURASYTA
ILGALAIK] TURTA

Isigytas materialusis ilgalaikis turtas uZ 4 236,82 Eur, i$ jo:
spirometras — 1 996,50 Eur;
dermatoskopas — 1 183,99 Eur; :
biuro jranga /nesiojamas kompiuteris ( 1 vat.) / — 1 056,33 Eur. |
Visas ilgalaikis turtas pirktas i§ PSDF lésy.
2018 m. nuraSyta visiSkai nusidévéjusi medicininé jranga — 2 143,18 Eur.

|
|

DARBUOTOJU SKAICIUS FINANSINIU METU PRADZIOJE IR PABAIGOJE

V3] Zarasy ligoninéje 2018 m. gruodZio 31 d. dirbo 130 darbuotojy: 38 gydytojai, 67
slaugos  specialistai (spindulinés bei klinikinés diagnostikos laborantai, masazuotojai,
kineziterapeutai) ir 25 ne sveikatos prieZitiros specialistai, i¥ ju 5 dirbo baseine ir piréiy komplekse
(Baseino ir pir¢iy komplekso darbo laikotarpiu).

2017 m. gruodZio 31 d. dirbo 132 darbuotojai (1 tikslinése atostogose): 40 gydytojy, 65
slaugos specialistai ir 27 ne sveikatos prieZifiros specialistai, i§ jy 5 - baseine ir pir¢iy komplekse
(Baseino ir pir¢iy komplekso darbo laikotarpiu). g

2018 metais 6 gydytojai profesine kvalifikacija kélé Vilniaus universiteto Medicinos
fakulteto Gydytojy tobulinimo skyriuje bei Lietuvos sveikatos moksly universiteto klinikose ir
kitose gydytojy kvalifikacijos kélimo jstaigose. Kai kurie gydytojai vyko i tobulinimo kursus po
keletg karty. |

13 slaugos personalo dalyvavo Sveikatos prieZiiros ir fejlrmacij_os specialisty kompetencijy
centro organizuotuose kursuose bei seminaruose, konferencij ose ir kituose mokymuose.

1 bendrosios praktikos slaugytoja 2018 m. kovo — rugpjli¢io mén. Vilniaus kolegijos
Sveikatos prieZitiros fakultete iSklausé 960 val. trukmés specializacijos programa Anestezija ir
intensyvioji slauga ir jgijo anestezijos ir intensyviosios terapijos Eslaugytojos specializacija.

3 slaugos personalo darbuotojos baigia studijas Utenos kolegijoje Medicinos fakultete. Jos
igis aukstajj i$silavinimg ir slaugos profesinio bakalauro laipsnj.:

VS[ Zarasy ligoninés darbuotojy kaita yra natfirali ir atitinkanti esamas aplinkybes. Mety
eigoje darbo sutartis nutrauké 4 gydytojai, dauguma atvykstantys i§ kity rajony ir dirbe nepilnu etatu:

i
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oftalmologas, anesteziologas reanimatologas, vidaus ligy gydytojas, gydytojas odontologas. Bet
buvo jdarbinti kiti $iy specialybiy gydytojai. Pageréjo Dienos chirurgijos skyriaus teikiamy paslaugy
kokybé. Taip pat intensyviai ieSkoma ir ateinanciais metais planuojama papildomai priimti
gydytojus: kardiologa, neurologa, vidaus ligy gydytojg ir vaiky ligy gydytoja, turintj socialinio
pediatro sertifikata.

Lyginant 2017-12-31 darbuotojy uZimty etaty skaiciy su 2018-12-31 darbuotojy uZimty etaty
skai¢iumi, medicinos darbuotojy etaty skaiCius nepakito, kito personalo etaty skaitius sumazéjo 1,8
etato.

LIGONINES SANAUDOS VALDYMO ISLAIDOMS

Zarasy ligoninés valdymo sanaudos susijusios su Zmoniy, dokumenty ir materialiniy
iStekliy administravimu. | §ig grupe patenka nedidelé dalis personalo: direktorius, direktoriaus
pavaduotojas medicinai, personalo skyriaus administratoré, :dokumenty valdymo ir asmeny
priemimo administratore; po %2 etato dalies apskaitos ir finansy skyriaus bei tkio dalies skyriy
vedejy (ta dalis darbo laiko, kuri tenka valdymui, o ne tiesiogiai susijusi su pagrindinés veiklos
atlikimu) darbo apmokéjimo ir socialinio draudimo i8laidy. Papildomy kasty, nesusijusiy su darbo
apmokeéjimu nebuvo, nes iSskirtiniy salygy Siems asmenims nenustatyta.

Per 2018 metus pagal auksCiau iSdéstyta metoda, bendros valdymo i3laidos sieké apie 82
tikst. Bur (2017 m. jos sieké 95 tikst. Eur) arba 4,6 proc. visy sgnaudy. Valdymo islaidos darbo
uzmokesc¢iui 2018 m., lyginant su 2017 m., sumaZzéjo, tai lémé darbuotojy kaita bei sumazéjimas.

Zarasy ligoninés vadovo darbo apmokéjimo i§laidos kartu su priemokomis buvo 26682 Eur.
ISlaidy suma, lyginant su 2017 metais, sumaZéjo 1347,48 Eur.

Uz veiklg Zarasy ligoninés kolegialiuose organuose, s1q organy nariams neatlyginama, nes
to nenumato vie§osios jstaigos jstatai.

Zarasy ligoninés vienintelis steigéjas yra Zarasy rajono &‘avwaldybe kurios atstovams jokiy
1Smoky nemokama.

Zarasy rajono savivaldybes, kaip dalininkés jnasas j 1sta1gq 2018 12-31 sudaro 69052,92
Eur, 2017 m. pabaigoje dalininko kapitalas buvo 60552,92 Eur.

{
%
|

6 lentelé
2018 m. pajamy palyginimas su 2019 m. planu
Pajamy straipsniai
Planas 2019 Ataskaitiniai 2018 | Palyginimas 2018 m. su
metams metai 2019 m. planu
%
sumazéjimas
Eurais %0 Eurais . % Eurais | /padidéjimas
nuo 2018 m.
: ; sumos
1 2 3 4 5 6 7
1. Pagrindinés veiklos a
——— 1756143 | 98,2 | 1737690 | " 98,2 18453 1,1
1.1. Pajamos is TLK: 1725243 | 98,2 | 1706690 | -- 98,2 18553 1,1
1.1.1. Sutartiné suma su :
Panevézio TLK asmens
sveikatos priefifiros 1659300 | 96,2 | 1642662 96,2 16638 1,0
aslaugoms apmokéti
1.1.2 Paj is ki
¥ rjsngs 15 ity TLK, 28943 1,7 | 16690 1,0 12253 73,4
Vilniaus TLK 15899 12540 3359 26,8
Kauno TLK 8463 2651 5812 219,2
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1 2 3 4 3 6 7

Klaipédos TLK 1739 905 834 92,2
Siauliy TLK 2842 594 2248 378,5
1.1.3. Danty protezavimo 12000 0,7 11692 0,7 308 2,6
paslaugos
1.1.4. Ambulatorinés 25000 | 14 | 35646 | 2,1 | -10646 29,9
reabilitacijos paslaugos
1.2, TRoxmokamos 17500 | 1,0 | 17323 | 1,0 177 1,0
medicininés paslaugos
1.3. Savivaldybés socialiné 13400 0.8 13677 0.8 277 2,0
parama
2. Mokamos nemedicininés 32300 1,8 32241 18 59 02
paslaugos
S. Pajamos nz paxdooty ir 480 0,0 480 0,0 0 0,0
iIsnuomotg inventoriy

IS viso: | 1788923 | 100% | 1770411 | 100% 18512 1,0

Kaip matome i3 jau pasiraSyty sutaréiy su teritorinémis ligoniy kasomis, einamaisiais
metais sveikatos prieZitiros paslaugy sutartinés sumos kilo labai neZenkliai. Vis tik 2019 metams
numatomas panasus kaip ir 2018 metais finansavimas: bendra sutartiné sumas neZenkliai auga, bet
mazéja slaugos ir aktyviojo gydymo paslaugy sutartinés suma, tadiau Siek tiek didéja sumos
ambulatorinéms paslaugoms: priémimo skubios pagalbos, stebéjimo, gydytojy specialisty
iSplestinéms konsultacijoms, dienos chirurgijos, dienos stacionaro.

Atsizvelgiant | tai, jog dauguma pacienty yra vieniSi, senyvo amZiaus, gyvenantys
vienkiemiuose arba kaimuose, kuriuose visuomeninio transporto marsrutai yra nepakankami, jiems
yra sunku periodiSkai lankytis pas atitinkamus gydytojus, todél ambulatoriskai Siuos pacientus
gydyti tampa sudétinga. Be to daZnai jy ligas seka ir gretutiniai susirgimai, - todél jiems reikalingas
ypatingas démesys ir gydymas. 2019 metais galétume tikétis teigiamo veiklos rezultato tik tuo
atveju, jei bity padidintas visy teikiamy paslaugy finansavimasi§ Privalomojo sveikatos draudimo
fondo.

Kas ketvirt] atlickamas pacienty anketavimas jvairiais aptarnavimo kokybés gerinima
skatinanciais klausimais. Pasinaudojus anketavimo rezultatais suZinomi visuomenés jproéiai, taip
pat iSsiaiSkinama apie problemas, j kurias reikia atkreipti démesj, ieSkoma jy sprendimo biidy.

Zarasy ligoniné stebi ir riipinasi pacienty pasitenkinin‘qu teikiamomis paslaugomis bei jy
kokybe. Vykdydama SAM jsakymus, ligoniné anketinéms apklausoms naudoja LR Sveikatos
apsaugos ministro 2017 m. gruodZio 20 d. jsakymu Nr. V-1474 , Dél asmens sveikatos priezilros
istaigy, teikianciy stacionarines asmens sveikatos prieZifiros pasjlaugas', veiklos kokybés ir veiklos
efektyvumo vertinimo rodikliy sara¥y ir §iy rodikliy duomeny suvestiniy formy patvirtinimo*
patvirtintg Stacionariniy asmens sveikatos prieZiliros paslaug»ll} vertinimo anketa, kurig uZpildo
skyriuje gydyti pacientai juos i§raSant po gydymo. 1

2018 metais stacionare uZpildyta 700 arba 47 proc. nuo visy gydyty pacienty, 3 i¥ visy
uzpildyty ankety pripaZintos kaip netinkamos. Paslaugy vertinimui naudotos 697 anketos, didZioji
dauguma — 54 proc. uZpildytos vidaus ligy skyriuje.

Pasikeitus $iy mety anketos vertinimo skalei ne visi §iy mety apklausos duomenys apie
teikiamy stacionariniy paslaugy kokybe lygintini su praéjusiy mety apklausos duomenimis. Ta&iau
galima teigti, kad didZioji pacienty dauguma paslaugy kokybe. iStisus metus vertino labai gerai ir
gerai. Tokie atsakymai j klausimus mety eigoje svyravo nuo 92 proc. iki 100 proc. Maisto kokybe
labai gerai ir gerai vertino maZiausiai pacienty (92 proc.). Kity Ipaslaugq vertinimas labai gerai ir
gerai apie 99 procentus. 2017 m. teiktas paslaugas teigiamzfli vertino 97,9 proc. apklausose
dalyvavusiy pacienty. Maisto kokybe 2017 metais teigiamai vertino 95 proc. pacienty. Gydyty
pacienty anketinés apklausos rezultatai rodo, kad teikiamy stacionariniy paslaugy kokybe didZioji
dauguma pacienty 2018 m., kaip ir ankstesniais metais, vertino labai gerai ir gerai. Geriausiai

suteiktas stacionarines paslaugas 2018 m., kaip ir 2017 m., Veniﬁa slaugos ir palaikomojo gydymo
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skyriuje gydyti pacientai. Kad dauguma pacienty patenkinti suteikty paslaugy kokybe (vertina labai
gerai ir gerai) irodo tai, kad:

1) pacientai, reikalui esant, rinktysi miisy ligonine¢ dar kartg — kaip ir 2017 m.;

2) biidami patenkinti paslaugomis patys rekomenducty gydytis misy ligoninéje savo
artimam Zmogui — kaip ir 2017 m.; .L

3) gauna slaugytojy ir gydytojy suprantamai jiems suteikta svarbig informacija.

MaZiausiai pacienty patenkinti maisto kokybe — 92 proc. IS 697 apklausoje ankety 7,5 proc.
buvo vidutini§kai patenkinti vienomis ar kitomis jiems suteikto{mis paslaugomis. Pacienty bendro
pasitenkinimo paslaugomis lygis lygus 1(0,9986). Ankstesniais metais pasitenkinimas paslaugomis
lygis buvo vertinamas balais. Bendras metinis balo vidurkis 2017 m. buvo 19,78 i§ 20 galimy.

Taip pat yra vertinama ir teikiamy ambulatoriniy paslaugq kokybé. Siekiant jvertinti
teikiamy ambulatoriniy paslaugy kokybe, atlikta duomeny anal’l!ze 1§ 2018 mety liepos — gruodzio
ménesiais pateikty pacienty anoniminiy apklausy. Apklausai naudotas Sveikatos apsaugos ministro
2018 m. balandZio 16 d. jsakymu Nr. V- 419 , Dél asmens svelkatos prieziliros jstaigy, teikianCiy
ambulatorines asmens sveikatos prieZitiros paslaugas, veiklos kokybes ir efektyvumo vertinimo
rodikliy saraSo ir Siy rodikliy duomeny suvestiniy formy patvirtinimo* patvirtintas Asmens
sveikatos prieZiliros jstaigy, teikian¢iy ambulatorines asmens sveikatos prieZitiros paslaugas, veiklos
kokybeés ir efektyvumo vertinimo rodikliy sara3o 2 priedas, t. y. anketa, kurig uZpildo ambulatorines
paslaugas gave pacientai. Anketa sudaro 1 — 5 klausimai ir 6 klausimas — paciento bendro
pasitenkinimo jvertinimas. Bendras paciento vertinimo lygis yra:‘fnuo Oiki 1.

Konsultacinés poliklinikos kabinetuose, dienos stacionare, spindulinés diagnostikos
kabinete, fizinés medicinos ir ambulatorinés reabilitacijos skyriuje apsilanke pacientai uzpildé 375
anketas. Pacienty bendro pasitenkinimo ASP] telklamomls asmens sveikatos priezitiros
paslaugomis lygis lygus 0,96.

Nuo 2018 m. liepos mén. uZpildytos 375 anketos. Pacienty, pildZiusiy anketas, nuomoné
apie teikiamas paslaugas ir atsakymai j klausimus:

1) registrataros darbg labai gerai vertina 63,7 proc pacienty, gerai — 33,1 proc. ir
vidutiniSkai - 3,2 procentai;

2) slaugytoju darba labai gerai vertina 66,1 proc. pamentq, gerai — 30,7 proc., vidutiniSkai
- 2,7 proc. ir blogai - 0,5 procentai; |

3) gydytoju darba labai gerai vertina 60,3 proc., geral |
- 6,7 proc. ir blogai - 1,1 procento;

4) gydziusiy gydytojy suprantamai suteikta svarblq 1nf0rmac13a_ labai gerai vertina 53,6
proc. pacienty, gerai — 33,9 proc., vidutini§kai - 11,5 proc. ir blogai - 1,1 proc.;

5) pasirinkti miisy gydymo jstaigg savo draugams ir pazjstamiems tikrai
rekomenduoty 69,3 proc. pacienty, galbiit rekomenduotuy — 26,2 proc. visy apklausoje
dalyvavusiy pacienty, suabejojo — 3,2 proc., galbit nerekomenduotq - 0,8 proc., tikrai
nerekomenduoty misy ligoninés — 0,5 procento.

96 proc. pacienty patenkinti teikiamomis ambulatorlnemls asmens sveikatos priezitiros
paslaugomis ir vertina jas teigiamai (7 — 10 balais), 4 proc. - nmg‘1ama1 (2 — 6 balais).

Su pacienty anketinés apklausos duomeny rezultatais|ir i§vadomis yra supaZindinamas
skyriy personalas, aptariami teikiamy paslaugy kokybés gerlmmo biidai.

2018 m. ligoninéje buvo gauti 2 skundai:

2018-03-23 gautas LR SAM Pacienty sveikatai padarytos Zalos nustatymo komisijos rastas
del I. Borunovo kreipimosi, dél nekokybisky danty protezy ir Zalos atlyginimo. Skundg i§nagrinéjusi
LR SAM Pacienty sveikatai padarytos Zalos nustatymo komisiia nusprendé, kad ,,Zala sveikatai,
teikiant skundZiamas asmens sveikatos prieZiliros paslaugas pareiskéjui Ignatijui Burunovui Vs]

Zarasy hgonmeje nebuvo padaryta. Pareiskéjo Ignatijaus Burunovo praSymo atlyginti Zalg
netenkinti.*

2018-04-24 gautas advokato Modesto Sriubo rastas ,,Del skundo pateikimo®, kuriame
advokatas Modestas Sriubas, pagal atstovavimo dokumentus atstovauja pacientei Janinai
Kaveckienei. Skundas teikiamas dél Zarasy ligoninéje J. Kavecklenel teikty asmens sveikatos

32,0 proc. pacienty, vidutiniskai
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prieZiliros paslaugy jvertinimo ir paciento teisiy paZeidimo nustatymo. Buvo atliktas neplaninis
vidaus medicininis auditas ir pateiktos audito i§vados. Skundy nagrinéjimo komisija i§nagrinéjo
skundg bei audito ataskaitg ir pateiké atsakymag j skunda.

Visi gaunami skundai yra nagrinéjami pagal skundy nagrinéjimo tvarka, igsiaiskinamos
visos detalés ir faktinés aplinkybeés. ] visus rastiskus skundus pateikiami atsakymai rastu.

DidZiausios jstaigos problemos:

1. Konsultacinéje poliklinikoje triiksta gydytojo neurologo, galingio dirbti pilnu etatu.

2. Nors projektas ,,Elektroninés sveikatos paslaugy plétra Utenos regiono asmens sveikatos
prieZitiros jstaigose* baigtas, tatiau jis turi daug trikumy: neveikia arba stringa sistemos veikla, o
tai apsunkina darbuotojy darbq bei didina laiko sgnaudas. GydytOJau gaiSta savo brangy laikg su
sistemos trikdZiais, o galéty §j laika skirti pacientui.

3. Priemimo skubiosios pagalbos skyriuje, taip pat truksta gydytojo, galin€io dirbti visg
darbo dieng.

Zarasy ligoninés planai 2019 metams:

1. Gerinti teikiamy paslaugy kokybe, didinti paslaugq pnemamumq

2. Dalyvauti Sveikatos apsaugos ministerijos skelbiamuose ligy prevencijos programose.
3. Lavinti ligoninés gydytojy ir bendrosios praktikos slaugytojy jgidZius ir Zinias,

reikalingas darbui su e-sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros informacinémis
sistemomis. '

4. IS PSDF 1é3y jsigyti rentgeno aparata. i
5. Priémimo skyriuje jdarbinti gydytoja dienos metu, visu etatu.
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