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2020 m. kovo{ d. Nr. Vi-f{ (1.1 B)
Zarasai

Zarasy rajono savivaldybes viegoji jstaiga Zarasy ligoniné (toliau — Zarasy ligoning) vykdo
licencijuota Asmens sveikatos priezitiros veikla. Organizuoja ir teikia specializuotas  ir
nespecializuotas sveikatos priezitiros paslaugas Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos
ministerijos nustatyta tvarka, dalyvauja prevenciniy programy jgyvendinime, sveikatingumo
skatinimo programose. Zarasy ligoniné kasmet sudaro sutartj su PanevéZio ir kitomis teritorinémis
ligoniy kasomis del asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo ir iy paslaugy apmokeéjimo.

Ligoninés steigéja yra Zarasy rajono savivaldybé. Zarasy rajono savivaldybés kaip
savininkeés teises ir pareigas jgyvendina rajono Savivaldybes taryba.

Pagrindiniai jstaigos veiklos uzdaviniai:

Teikti specializuotas kvalifikuotas pirminés ir antrines stacionarinés sveikatos prieZiliros
paslaugas.

Teikti specializuotas kvalifikuotas antrinés ambulatorinés sveikatos priezitiros paslaugas.

Teikti biitinajg pagalba.

Teikti nemokamas antrinés sveikatos prieZitiros paslaugas (ambulatorines ir stacionarines)
asmenims, apdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu, jei $ie pateikia pirmines sveikatos
priezitiros gydytojo ar gydytojo specialisto siuntima. Teikti mokamas paslaugas, jeigu pacientas
kreipiasi be siuntimo (iSskyrus pas gydytoja dermatovenerologa) arba neturi sveikatos draudimo.

Teikti licencijuotas suaugusiyjy ir vaiky ambulatorinés reabilitacijos paslaugas.

Teikti danty protezavimo paslaugas, apmokamas i$ privalomojo sveikatos draudimo fondo.

Teikiamos paslaugos:

1. Ambulatorinés specializuotos paslaugos:

1.1. gydytojy — specialisty konsultacijos;

1.2. priémimo — skubiosios pagalbos paslaugos;

1.3. dienos stacionaro paslaugos;

1.4. dienos chirurgijos paslaugos;

1.5. stebéjimo paslaugos;

1.6. danty protezavimo paslaugos;

1.7. ambulatorinés reabilitacijos paslaugos;

1.8. ambulatorines chirurgijos paslaugos;

1.9. prevenciniy priemoniy programy paslaugos.

2. Stacionarinés paslaugos:

7 1. stacionarinés aktyviojo gydymo paslaugos;

2.2. slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugos:

2.3. paliatyviosios pagalbos paslaugos.



Pagrindinis jstaigos veiklos tikslas:

Lietuvos ir Zarasy rajono gyventojy sveikatos stiprinimas, i$saugojimas, graZinimas bei
priezitira. Prieinamy ir tinkamy ligoninés licencijoje nurodytu sveikatos priezitros paslaugy
suteikimas ir jy pletra.

2019 m. ligoninés prioritetinés paslaugos buvo:

- slaugos ir palaikomojo gydymo (paliatyviosios pagalbos) paslaugos;

- stebéjimo paslaugos;

- dienos stacionaro paslaugos;

- priémimo skubiosios pagalbos paslaugos;

- ambulatorinés chirurgijos paslaugos;

- antro lygio gydytojy specialisty konsultacijos.

Atsizvelgiant i regiono specifikg ir gyventojy statistikos pagal amZiy ypatumus, labiausiai
buvo vystomos slaugos ir palaikomojo gydymo, paliatyviosios pagalbos paslaugos. Prie Sio tikslo
prisidéjo ir gautas papildomas finansavimas i§ Zarasy rajono savivaldybes.

JSTAIGOS VEIKLOS REZULTATAI PER FINANSINIUS METUS

1 lentele
Ambulatorinés paslaugos

Faktiniai rezultatai

Ambulatoriné jstaigos veikla Darbo rodikliai 018 m. | 2019 m.
1 2 3 4

Ambulatorinés specializuotos Apsilankymy skaicius i$ viso, 44156 45760

asmens sveikatos paslaugos i$ ju: Konsultacijy skaiCius 34671 36065
Profilaktinés sveikatos paslaugos 1282 1124
Slzfggf;:gs Apsilankymy skaigius 3734 3471
pagalbos | gy i pagalba 895 778
paslaugos:
Stebajinio ?utelkta' paslaugy (gydyta | 1226 1209

aslaugos 180 mq):

P I$ jy, vaikams 171 230
Dienos stacionaro paslaugos 5145 5714
Ambulatoriskai operuota: 51

Diagnostiniai tyrimai Rentgeno 7488 7089
Ultragarsiniai 6388 7381
Endoskopinial 960 729
Funkcinés diagnostikos 5599 4760
IS viso: 20435

Dienos chirurgijos ) ) ]

paslaugos Gydyti paciental 119 81

Ambulatorinés reabilitacijos Ambulatoriné reabilitacija 11 " -

paslaugos (pacienty skaiCius)

Danty protezavimo paslaugos Zmoniy skai¢ius, kuriems atliktos 35 4

protezavimo paslaugos
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Sveikatos apsaugos ministerijos 2019 m. paskelbti strateginiai tikslai — siekiant, kad bty
daugiau teikiama ekonomidkai efektyviy sveikatos priezilros paslaugy buvo numatyta plétoti dienos
stacionaro, dienos chirurgijos, ambulatorinés chirurgijos, stebejimo, slaugos ir palaikomojo
gydymo, specializuotas ambulatorines sveikatos prieziliros paslaugas bei priémimo skubiosios
pagalbos paslaugas. O taip pat optimizuoti stacionarines, aktyvaus gydymo paslaugas. Todél
didesnis démesys buvo nukreiptas | dienos stacionaro ir stebéjimo paslaugas, ambulatoriniy
specializuoty paslaugy kokybe bei prieinamumo gerinimg, - siekiant tuo pat metu optimizuoti su Sia
wrduotimi susijusias i3laidas, t. y. jog jos nevirSyty ataskaitiniy mety tiksly, sutartyje su Panevézio
teritorine ligoniy kasa numatyty 163y, Siekiama, kad kuo daugiau paslaugy teikiant dienos stacionaro
salygomis, pageres ju prieinamumas ir sumazes hospitalizacijy skaicius.

Bendras ambulatoriniy paslaugy bei apsilankymy skaicius, lyginant su 2018 metais, i5augo
3,6 procento. Tam jtakos turéjo gydytojy specialisty gausa, jy konstruktyvus darbas, bei §iy paslaugy
poreikis gyventojams. Net 11 procenty didéjo dienos stacionaro paslaugos. Nors visy stebéjimy
skaitius sumazéjo 1,4 procento, taciau net 35 proc. ifaugo vaiky stebéjimy skaicius. Isaugus vaiky
stebéjimy skai¢iui Zenkliai sumazéji vaiky hospitalizacijos skaicius. Vykdant SAM tikslus, tai yra
geras rodiklis.

7019 metais 147-iems pacientams suteiktos ambulatorines reabilitacijos paslaugos, t. y. 3-
mis pacientais daugiau nei 2018 metais .

Danty protezavimo paslaugy skaitius zenkliai mazejo. 2018 m. paslauga buvo suteikta 35
ymonéms, 0 2019 m. suteiktos danty protezavimo paslaugos tik 24 ymonéms. Sie skaiiai rodo, kad
§i paslauga Zarasy ligoninéje yra netikslinga, nes i3laikyti personalg ir patalpas, kai per ménesj
paslauga suteikiama vidutiniskai 2 Zmonéms, yra neracionalu.

2 lentelé
Stacionarinés paslaugos, stacionariniai veiklos rodikliai
Veiklos rodikliai [ 2018 m. 2019 m.
1 \ 2 3
Hospitalizuota pacienty (be dienos chirurgijos) \ 1392 1188
Stacionare gydesi (aktyvus gydymas) 1220 1012
Vidutinis guléjimo laikas dienomis i$ viso (terapinis profilis): 6.4 5,6
Lovadieniy skai¢ius 20879 19531
Lovos uzimtumas (%)(be slaugos skyriaus): 58,9 44,1
Lovos uzimtumas (%) slaugos skyriaus 67,8 70,0
Letaliskumas (be slaugos skyriaus) 1.3 1,5
Perkelta j kitus stacionarus \ 59 60
| Gydesi i$ kity teritoriniy ligoniy kasy l 34 l 30

Zarasy ligoningje asmenys yra hospitalizuojami vadovaujantis pirminés sveikatos
priezitiros centry gydytoju siuntimais arba del biitinosios pagalbos esant grésmei paciento gyvybei.

Vadovaujantis Sveikatos apsaugos ministerijos strategija, Zarasy ligonine stengiasi mazinti
hospitalizacijy skai¢iy ir daugiau pacienty gydyti dienos stacionaruose, teikti stebéjimo paslaugas,
tadiau vis tik pati Zarasy rajono demografiné situacija daznai neleidzia pacientams gydytis
ambulatoridkai. Rajone vis dar iSlieka didelis pensinio amZiaus 7moniy skai¢ius, daZnai Sie pacientai
yra vienisi, gyvena vienkiemiuose ar nedideliuose kaimuose, kuriuose visuomeninio transporto
mardrutai yra riboti,- todél jiems sunku periodiskai lankytis pas reikiamus gydytojus specialistus.
Daznai tokiy pacienty pagrinding diagnozg lydi ir $alutines ligos, todél sudétingi atvejai reikalauja
didesnio démesio.

2018 metais Zarasy ligoningje buvo hospitalizuota 1 392 pacientai, 0 2019 metais — 1 188,
t. y. 2019 metais hospitalizacijos rodiklis sumazéjo 14,7 proc. Siam rodikliui didelés jtakos turéjo
stacionaro (aktyvaus gydymo) skyriy uzdarymas vieno ménesio laikotarpiui (2019 m. liepos —

rugpjii¢io ménesiais) 0 taip pat Siam rodikliui itakos tur¢jo teikiant daugiau stebéjimo paslaugu
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vaikams, kuriy kiekis i8augo 35 proc. ir daugiau atliekant dienos stacionaro paslaugy, kuriy 2019
metais padidéjo net 11 procenty. Teikiant daugiau stebejimo ir dienos stacionaro paslaugy kartais
pavyksta ligoniams pasveikti ambulatoriskai ir ivengti stacionariniy paslaugy.

3 lentele
Stacionariniai veiklos rodikliai pagal skyrius
r Skyrius Lovy skaiius Darbo rodikliai Faktiniai rezultatai
2017 m. | 2018 m. 2018 m. | 2019 m.
1 | 2 \ 3| 4 5 6
Vidaus ligy skyrius 14 14 Gydyti ligoniai, i8 ju: 622 530
kaimo gyventojai 291 225
Perkelta j kitus stacionarus 34 30
Lovos uzimtumas (%) 83,7 71,8
Lovos uzimtumas dienomis 305.4 262,1
Vidutinis guléjimo laikas 7.6 6,9
Mire 3 5
Vaiky ligy skyrius 8 8 Gydyti ligoniai, i8 ju: 529 375
kaimo gyventojai 251 149
Perkelta i kitus stacionarus 8 6
Kadikiy skai¢ius, i8 ju: 58 30
kaimo gyventojai 26 11
j kitus stacionarus 0 0
Lovos uzimtumas (%) | 873 58,3
Lovos uzimtumas dienomis 318,6 212,6
Vidutinis guléjimo laikas 4.8 4,5
Slaugos ir 54 54 Gydyti ligoniai, i8 ju: 202 229
palaikomojo kaimo gyventojai 98 91
gydymo skyrius Lovos uzimtumas (%) 67,8 70
Lovos uzimtumas dienomis 2473 255.,5
Vidutinis gulé¢jimo laikas 66,1 \ 60,2
Mire 56 54
Faliatyvi slauga 2 2 Gydyti ligoniai 10 9 J
Reanimacijos ir 2 2 Gydyti ligoniai, i3 ju: 190 198
Intensyvios -kaimo gyventojai 83 81
terapijos skyrius -perkelti j kita skyriy
tolimesniam gydymui 173 136
Perkelta j kitus stacionarus 13 24
Lovos uzimtumas (%) 36,8 46,7
Lovos uzimtumas dienomis 134,5 170,5
Vidutinis guléjimo laikas 1,4 0,9
12 11 J




J

2019 m. stacionariniy paslaugy apimtys, lyginant su 2018 metais, vidaus ir vaiky ligy
skyriuose maz¢jo, vaiky ligy skyriuje net 29 procentais, 0 reanimacijos ir intensyvios terapijos bei
slaugos skyriuose pacienty skai¢ius nezenkliai didejo.

Vidaus ligy skyriuje 2019 metais buvo gydyta 530 ligoniu. Kadangi pacienty 2019 m.
gydyta maziau nei 2018 m., tai automatiskai sumazgjo ir lovos uFimtumo rodikliai. Tagiau gerai yra
tai, kad 0,7 procento sumazejo guléjimo trukmes rodiklis, kuris rodo, kad gydoma yra racionaliau ir
efektyviau.

Reanimacijos ir intensyviosios terapijos skyriuje buvo gydyti 198 pacientai, kuriy dauguma
perkelti j kitus skyrius arba j kitus stacionarus tolimesniam gydymui.

Bendras lovadieniy skai¢ius 2019 m. buvo 19587, i% jy aktyvaus gydymo 5 792 lovadieniai,
slaugos ir palaikomojo gydymo — 13 795,18 ju paliatyviosios slaugos — 775 lovadieniai. 364 slaugos
lovadieniai apmokéti i3 savivaldybes skirty tiksliniy lesy.

2019 m. Slaugos ir palaikomojo gydymo skyriuje lovos wzimtumo rodiklis dienomis yra
255.5, o procentais — 70,0 procenty. Sie rodikliai lyginant 2019 metus su 2018 metais yra Siek tiek
didesni, nors ir savivaldybes skirty tiksliniy 1édy suma slaugos paslaugoms buvo mazesne (2018 m.
$iomis léSomis buvo apmokeéti 383 lovadieniai, 0 2019 m. - tik 364 lovadieniai). Kaip bebiity gaila,
ta¢iau savivaldybes skiriamos tikslines l¢¥os slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugoms apmoketi
yra zenkliai per mazos, nors $iy paslaugy poreikis yra labai didelis. Nors slaugos paslaugy
lovadienio kaina kiekvienais metais didéja, tadiau kaip bebuty keista ir nesuprantama - tiksliniy lesy
suma kasmet mazeja.

Pacienty sergamumas

Lyginant 2019 metus su 2018 metais pacienty sergamumas Zarasy ligoningje i§ esmes
nepasikeité,- vis dar pirmauja kraujotakos sistemos ligos: Sirdies nepakankamumai, hipertenzijos,
jvairts Sirdies ritmo sutrikimai, kratinés anginos ir kt.. Siomis ligomis serga daugiausiai vyresnio
amziaus zmonés, todél ir gydomi jie daugiausiai vidaus ligy skyriuje. Per 2019 metus i§ reanimacijos
ir intensyvios terapijos skyriaus 13 pacienty buvo perkelta j III lygio stacionarg, jtarus jiems Gminj
miokardo infarkta arba Giminj miokardo infarktg su ST segmento pakilimu.

Antroje vietoje seka kvépavimo sistemos ligos: pneumonijos, bronchitai, astma ir kitos
uzdegiminés ligos. Tokios ligos kaip virSutiniy kvépavimo taky susirgimai daugiausia vyrauja vaiky
ligy skyriuje, plauciy uzdegimai ir bronchitai mazdaug po lygiai vyrauja tiek vidaus ligy, tiek vaiky
ligy skyriuose, o astma, létinés obstrukeinés plaudiy ligos vyrauja vidaus ligy skyriuje.

Trecioje vietoje yra virgutiniy kvépavimo taky infekcijos, ausy uzdegimai, sinusitai ir kitos
uzdegimineés ligos, kuriomis dazniausiai serga vaikal, todel Sios ligos taip pat dazniausiai gydomos
vaiky ligy skyriuje.

Ketvirta vieta uZima virskinamojo trakto bei skrandzio ligos, kuriy daugiausiai yra vidaus
ligy skyriuje, taciau neretais atvejais pasitaiko ir vaiky ligy skyriuje.

Penktoje vietoje seka nervy sistemos ligos: galvos smegeny ir periferinés nervy sistemos
sutrikimai, jvairios radikulopatijos, ir kiti susirgimai.

Tokie susirgimai kaip irdies ritmo sutrikimai dazniausiai gydomi stebejimo palatoje ir jel
pavyksta atstatyti ritma iki 24 valandy, tai toks pacientas j stacionarg neguldomas, ir jei néra
pavojaus gyvybei, tolimesniam gydymui i3leidziami j namus. Taciau daznai pasitaiko, kad stebejimo
metu nepavyksta atstatyti ritmo sutrikimy ir gydymas uztrunka ilgiau nei 24 valandas, tokie ligoniai
perkeliami reanimacijos arba vidaus ligy skyrius.

Miokardo infarktais sergantys pacientai paprastai yra siun¢iami | tre¢io lygio ligoning, t. y.
i Santaros klinikas.

Slaugos ir palaikomojo gydymo skyriuje buvo gydyti negalintys saves apsitarnauti
pacientai, onkologinémis ligomis sergantys pacientai bel pacientai, kuriems pagal ligg reikalinga
slauga ir palaikomasis gydymas. Per 2019 metus skyriuje buvo gydyta 229 pacientai, t. y. 13 proc.
daugiau ligoniy negu 2018 metais. Daugiausia slaugos ir palaikomojo gydymo skyriuje slaugoma
bei gydoma negalin€iy saves apsitarnauti pacienty.
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9-niems ligoniams per 2019 metus slaugos ir palaikomojo gydymo skyriuje buvo suteikta
paliatyvioji pagalba.

4 lentele
LéSos ir ju Saltiniai per finansinius metus

4 2018 m. 2019 m. xd E
Eil. S T iisabai . e -mazéjo -+ padidéjo
N Lé$y Saltiniai gauty lésy gauty lésy
r.
suma Eur suma Eur
eurais %
1 2 3 \ 4 5 6
1. Uzdirbtos pajamos: 1756734,25 \ 1892078,85 | 135344,60 7,7
1:l: PSDF biudZeto pajamos 1706690,00 ‘ 1839732,86 | 133042,86 7.8
1o, | Kitos pagrindinés veiklos 17323,23 ‘ 17556,13 232,90 13
pajamos
121 Kitos veiklos pajamos, i3 ju: 32721,02 34789.,86 2068,84 6,3
<%+ | baseino ir piréiy komplekso 32241,02 33165,86 924,84 2,9
2. Tikslinis finansavimas ir 32706,44 \ 38398,54 | 5692,10 17,4
parama:
Panaudotas tikslinis finansavimas
2.1. (piniginémis léSomis, 23549,14 26788.40 3239,26 13,8
trumpalaikiu turtu, paslaugomis)
29, Panaudo'ta dotacija (tikslinis 579.18 654.34 75.16 13.0
finansavimas)
53, |Panaudotas finansavimas i ES 3282,02 523531 | 195329 | 59.5
fondo 1édy (paslaugoms)
Panaudota parama ir nemokamas
2.4. trumpalaikis turtas (i3skyrus 5296,10 5720,49 424,39 8,0
pinigines l¢Sas)
IS viso: l 1789440,69 ' 1930477,39 | 141036,70 7,9

Per 2019 metus pajamy uzdirbta 135 344.60 Eur arba 7,7 proc. daugiau, lyginant su 2018
metais. Tokiam rezultatui jtakos turejo paklausiy specialybiy gydytojy jdarbinimas konsultacinéje
poliklinikoje, pavyzdziul, gydytojai: ortopedal - traumatologai, chirurgai, akusere — ginekologe.
Gydytojas endoskopuotojas pradéjo dirbti didesniu kraviu. Sie specialistai itin reikalingi rajono
ymonems. Taip pat daugiau pajamy gauta i§ kitos pagrindinés veiklos, t.y. pajamos gautos uz
medicinines mokamas paslaugas uz kurias moka asmenys atvyke be gydytojo specialisto siuntimo,
bei uzsienietiai. Sios pajamos didejo 1,3 procento. Sj nezymy didéjima salygojo jkainiy didéjimas.
Taip pat didéjo pajamos i3 pir¢iy ir baseino komplekso paslaugy, jos isaugo 924,84 Eur arba 2,9
proc., lyginant su 2018 metais. Didesnj pir¢iy ir baseino komplekso populiaruma salygojo didesnis
7moniy informatyvumas, bei poreikis Sioms paslaugoms.

Per 2019 metus buvo gautas ir sekmingai panaudotas tikslinis finansavimas. Gautas

finansavimas i§ Zarasy rajono savivaldybes projekty sveikatos priezitiros paslaugoms vykdyti. Pagal



sutartj su Zarasy rajono savivaldybe buvo vykdomos _Socialinés paramos paslaugy teikimo ir
sveikatos prieziliros* programos priemongs:

_Nemokamo danty protezavimo pensinio amziaus asmenims ir nejgaliesiems dalinis
finansavimas®. Sios priemonés lédy déka buvo suteiktos danty protezavimo paslaugos 1 pensinio
amziaus Zarasy rajono gyventojui. Daugiau neatsiradus norinciy protezuotis dantis savivaldybés
JéSomis pacienty, 896 Eur tur¢jome grazinti atgal | Savivaldybés biudzeta.

,.Plésti palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugas”- $ios priemones lesy déka 17-ai asmeny
suteiktos slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugos.

Bendra visy $iy priemoniy 1€Sy suma 2019 metais sieke 26 504 eurus.

Tikslinés 1éSos slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugoms yra labai svarbios rajono
gyventojams, nes PSDF biudzeto l¢somis apmokamy 120 lovadieniy tikrai neuZztenka pacientui,
kuriam reikalinga kvalifikuota prieZitira ir pagalba, todel labai gaila, kad kiekvienais metais 3is
finansavimas palaipsniui mazeja.

Per 2019 metus buvo panaudota daugiau tikslinio finansavimo lésy, kurias lémé papildoma
finansuojama programa ,Vykdyti gyventojy sveikatos stiprinimo programas™. Siai programai
vykdyti buvo panaudota 14 tikst. eury.

Finansavimo sumos i§ valstybés ir ES fondy 2019 metais, lyginant su 2018 metais, didéjo
apie 53 proc., tam jtakos turéjo daugiau jdarbinty darbuotojy, kurie buvo subsidijuojami 18
Uzimtumo tarnybos.

5 lentele
I$laidos per 2019 finansinius metus
Praéj¢ Ataskaitiniai R
. finansiniai 2018 finansiniai 2019 ’ ..‘l
Eil. + padidéjo
Nr. I$laidy straipsniai . m,
Eurais ) % Eurais % Eurais %
1 2 E N 6 7 8
Islaidos i¥ PSDF ir Kity | 74979457 | 100,0 | 1911717,18 | 1000 12242291 | 68
Saltiniy
1. Darbo uzmokestis ‘1051704,70 58,8 | 1497593,95 78,3 445889,25 42,4
Z. Socialinis draudimas ~ 327463,31 | 18,3 10164,60 0,5 -317298,71 | -96,9
Vaistai, tirpalai,
3. tvarsliava, medicinos 39395,18 2.2 41276,79 2.2 1881,61 4,8
reikmenys
4. | Ligoniy maitinimas | 79296,00 | 4a | 7s23s04 | a1 | 106096 | 13
g, | Benlaiis furto \ 63295,66 ‘ 3,5 \ 45201,03 | 24 | -18094,63 | -28,6
nusidévéjimas
6. Remontas \ 8560,63 \ 0,5 ‘ 0,00 0,0 -8560,63 -100,0
Patalpy iSlaikymo,
;| med. jrangos prieZiliros | 555408 | 57 | 9901224 | 52 | -384184 37
ir komunalinés
paslaugos, i8 ju:
7.1. | sldymas | 3252131 | 18 | 28934,59 | 15 [ 358672 | -110




1 2 3 4 | 5 6 7 8
72. | elektra 19215.83 | 1,1 , 18428,98 1,0 -786,85 4,1
73. | %altas vanduo 1431738 | 0.8 \ 12326,50 0.6 199088 | -13,9
7.4. | ry$iy paslaugos 2383,45 0,1 ‘ 1543,20 0,1 -840,25 -35,3
75. | eksploatavimo sanaudos | 10307.99 | 06 13670,85 0.7 3362,86 | 32,6
7.6. | valymas 24108,12 | 13 | 24108,12 13 0,00 0,0
8. Transportas 4803,88 0,3 4716,12 0,2 -87,76 -1,8
Darbuotojy

9, kvalifikacijos kelimas 1154,01 0,1 1476,29 0,1 32228 27,9

g | TR atsakomybés 833424 | 05 | 809385 0,4 24039 | 2,9
draudimas

11. | Nuoma 256,46 0,0 296,74 0,0 40,28 15,7

1z, | Kaby pasiengy 99281,00 | 55 | 12542241 | 6,6 | 2614141 | 263
sgnaudos, IS Jy:

12.1. | skalbimas 12997.84 | 0.7 ( 13630,96 0,7 633,12 49
liftai, blankai,

122 | medicininés atliekos, 12679,11 0,7 17331,76 0,9 4652,65 36,7
Siuksliy ivezimas, Kitos
paslaugos

123, | tyrimai uz jstaigos riby 6353873 | 3,5 | 80927,00 | 43 1738827 | 27.4

12.4. | trumpalaikis turtas ir Kity | 1006532 | 0.6 | 13532,69 | 0.7 346737 | 344
medziagy naudojimas

13. Kitos sanaudos 2895,12 0,2 228,12 0,0 -2667,00 -92’1J

santykis. 2019 metais dél objektyviy pr
metais, iSaugo net 42,4 proc., 0 socialinio
sausio 1 d. pasikeité socialinio draudimo
bruto darbo uzmokestis darbo sutartyje
didinama meénesiné alga budintiems gydytojams.

2019 metais 4,8 proc. padidéjo vaisty be
reikmeny, tirpaly) sanaudos, tai leme tai, ka
gydomy pacienty, kuriems buvo reikalingas di
7019 metais skalbimo paslaugy islaidos iSaugo 4,
Ligoniy maitinimas

Kaip matome i§ 5 lenteles labiausiai 2019 m. kito darbo uZmokescio ir socialinio draudimo

procentais.

Lyginant su 2018 metais, 28,6 proc. mazéjo ilgalaikio t

32,6 proc. i%augo eksploatavimo sgnaudos.

siltéjancio klimato Sildymo islaidos mazejo 1

d 201

iezas¢iy darbo uzmokescio sanaudos, lyginant su 2018
draudimo jmokos maz¢éjo net 96,9 proc., nes nuo 2019 m.
imoky tarifai. Del VSD jmoky perkélimo apdraustajam, jo
buvo padidintas 1,289 karto. Taip pat 2019 m. buvo

i kity medicininiy priemoniy (tvarsliavos, med.

sumazejo 1,3 procento, nors nuo 2019
teikimo sutartj maitinimas labai pabrango, taciau de
2019 m. dar mazéjo. Pasibaigus sutarciai su mai
pabaigoje buvo sudaryta nauja sutartis $iy paslaugy pirkimui.
kainos bei kokybes santykis, nepavyko i§vengti sgnaudy didejim

| sumaz¢jusio

9 m. gydéme daugiau sudétingesniy ir sunkiau
desnis medikamenty poreikis.

9 proc. dél padidéjusio skalbimo jkainio.
m. gruodzio mén. pagal naujg paslaugy
lovadieniy skai¢iaus $ios sanaudos
tinimo paslaugas teikian¢ia jmone, 2019 mety
Nors buvo pasirinktas geriausias
o — paslauga pabrango net 39

urto nusidévéjimo sanaudos, taciau
Patalpy islaikymo sgnaudos mazéjo 3,7 pro
1 proc.. Rysiy paslaugos sumazé&jo net 35,3 proc., nes

c., dél
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buvo atsisakyta keliy mobiliojo ry$io abonenty, 0 eksploatavimo sanaudos didéjo net 32,6 procento,
nes ilgalaikis materialusis turtas yra nusidévéjes, todel jj reikia dazniau remontuoti.

Kvalifikacijos kélimo iSlaidos lyginant su 2018 m. didéjo 27,9 procento. Jos buvo skirtos
28-iems ligoninés darbuotojams. dalyvavusiems kvalifikacijos kelimo kursuose. 2019 m.
kvalifikacija kele 3 gydytojai, 22 slaugos personalo ir 3 ne medicinos specialistai.

2019 metais visos sanaudos padidejo 6,8 procento. Tai leme atlyginimy kilimas, kuris
sudare didZiausia $io padidéjimo i§laidy dalj.

2019 mety finansinis rezultatas - pelnas 18 760,21 Eur.

Siam teigiamam rezultatui jtakos turéjo visy Zarasy ligonines darbuotojy bendras darbas,
susitelkimas siekiant geresnio rezultato, teikiant pagalba besikreipiantiems pacientams i misy
jstaigg. D¢l pagauséjusiy, kai kuriy gydytoju specialisty skai¢iaus, 2019 m. atlikome daugiau
ambulatoriniy paslaugy uZ kurias gavome daugiau lédy nei 2018 metais.

INFORMACIJA APIE ZARASU LIGONINEJE 2019 METAIS ISIGYTA IR NURASYTA
ILGALAIK] TURTA

Isigytas materialusis ilgalaikis turtas uz 509,95 Eur, tai yra:
biuro jranga /neSiojamas kompiuteris ( 1 vnt.) / — 509,95 Eur.

Visas ilgalaikis turtas pirktas i§ PSDF 1ésu.
2019 m. ilgalaikis turtas nebuvo nurasytas.

DARBUOTOJU SKAICIUS FINANSINIY METY PRADZIOJE IR PABAIGOJE

V] Zarasy ligoningje 2019 m. gruodzio 31 d. dirbo 139 darbuotojai (4 tikslinése
atostogose): 50 gydytojuy, 66 slaugos specialistai (bendrosios praktikos slaugytojos, spindulinés bei
klinikines diagnostikos laborantai, masazuotojai, kineziterapeutai) ir 23 ne sveikatos prieziliros
specialistai, i3 ju 4 baseine ir pir¢iy komplekse (Baseino ir pir¢iy komplekso darbo laikotarpiu).

2018 m. gruodzio 31 d. dirbo 130 darbuotoju: 38 gydytojai, 67 slaugos specialistai ir 25 ne
sveikatos prieziliros specialistai, i ju 5- baseine ir pir¢iy komplekse (Baseino ir pir€iu komplekso
darbo laikotarpiu).

7019 metais 3 gydytojai profesing kvalifikacijg kélé Vilniaus universiteto Medicinos
fakulteto Gydytojy tobulinimo skyriuje bei Lietuvos sveikatos moksly universiteto klinikose ir
kitose gydytojy kvalifikacijos kelimo jstaigose.

22 slaugos personalo darbuotojai dalyvavo Sveikatos priezitiros ir farmacijos specialisty
kompetencijy centro organizuotose Kursuose bei seminaruose, konferencijose ir kituose
mokymuose.

3 ne sveikatos priezitiros specialistai dalyvavo Saugaus darbo garanto moKymuose,
seminaruose.

2019 metais V§| Zarasy ligonines darbuotojy kaita buvo ypatingai suintensyvéjusi bei
susijusi su trukstamy specialisty poreikiu. Mety eigoje idarbinta buvo: 16 gydytojy, 2 slaugos
specialistai, 7 ne sveikatos priezitros specialistai (4 i8 ju baseino ir pirciy komplekso darbo
laikotarpiu). Darbo sutartis nutrauké 5 gydytojai, atvykstantys i% kity rajony ir dirbg nepilnu etatu
(neurologas, anesteziologas reanimatologas, $eimos gydytojas budetojas, vaiky ligy gydytoja
budétoja — vaiky nefrologe). Tadiau buvo jdarbinta nemazai kity $iy specialybiy gydytoju.
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LIGONINES SANAUDOS VALDYMO ISLAIDOMS

Zarasy ligoninés valdymo sanaudos susijusios su darbuotojy darbo uzmokes¢iu, prekiy ir
paslaugy naudojimo i¥laidomis, darbo viety jkiirimo, administraciniy patalpy iSlaikymo (jskaitant ir
remontg) sgnaudomis, materialiojo ir nematerialiojo turto isigijimo i8laidomis. ] Sig grupg musy
jstaigoje patenka tik nedidelée dalis personalo, tai jstaigos vadovas ir vyriausioji buhaltere.
Direktoriaus pavaduotojo medicinai 2019 m. miisy ligoningje nebuvo.

Papildomy kasty, nesusijusiy su darbo apmokeéjimu nebuvo, nes igskirtiniy sglygy Siems
asmenims nenustatyta.

Per 2019 metus pagal auk3ciau isdestyta sanaudy grupg, bendros valdymo islaidos sieke
apie 51 tukst. Eur (2018 m. jos sieke 82 tukst. Eur) arba 2.8 proc. visy sgnaudy. Valdymo islaidos
2019 m., lyginant su 2018 m., sumazeéjo, tai leme darbuotojy sumazéjimas ir kaita, bei 3iek tiek
pakites skaiCiavimas.

Zarasy ligoninés vadovy (2019 m. jy buvo 3) darbo apmokéjimo iSlaidos kartu su
priemokomis buvo 32 243,19 Eur. I8laidy suma, lyginant su 2018 metais, padidéjo 5 561 Eur. Si
padidéjimg leme atleisto vadovo atostogy kompensacija uz nepanaudotas kasmetines atostogas.

Uz veikla Zarasy ligoninés kolegialiuose organuose, §iy organy nariams neatlyginama, nes
to nenumato viedosios jstaigos jstatai.

Zarasy ligonines vienintelis steigéjas yra Zarasy rajono savivaldybe, kurios atstovams jokiy
i$moky nemokama.

Zarasy rajono savivaldybes, kaip dalininkés, jnasas i jstaiga nesikeite, 2019-12-31 sudaro
69 052,92 Eur, kaip ir 2018 m. pabaigoje dalininko kapitalas buvo 69 052,92 Eur.

6 lentelé
2019 m. pajamy palyginimas su 2020 m. planu
Pajamy straipsniai ]
Planas 2020 Ataskaitiniai 2019 | Palyginimas 2019 m. su
metams metai 2020 m. planu
%
sumazéjimas
% Eurais | /padidéjimas
nuo 2019 m.
sumos
1 \ 5 |6 7
1. Pagrindinés veiklos 1892291 982 8498 0.5
pajamos * ?
| 1.1. Pajamos i TLK: 1863791 | 98,5 | 1839733 | 97,7 | 24058 1,3
1.1.1. Sutartiné suma su
Panevitio TLK asmens 1785000 1741275 | 946 | 43725 2,5
sveikatos prieziiiros
paslaugoms apmokeéti
1.1.2 Pajamos i kity TLK, L 1.6 — \ s 3 B146 \ 235
i§ jll: 9 9 9
Vilniaus TLK | 23346 35655 212309 | -34)5
Kauno TLK | 4023 1671 2352 | 1408
1 | 2 3 6 | 7
Klaipedos TLK | 890 1117 227 | 203 |
Siauliy TLK | 1532 494 1040 | 2101
1.1.3. Danty protezavimo 0 0.0 10741 0.6 10741 0
paslaugos 2 K
L1, AushulSGresy 49000 26 | 48780 2,7 220 0,5 J
reabilitacijos paslaugos
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1 2 3 4 5 6 7

b Kloss miokunias 18500 | 1,0 | 17556 | 09 944 54
medicininés paslaugos
1.3. Savivaldybés socialiné 10000 0.5 26504 14 16504 623
parama
2. Mokamos nemedicinineés 35500 1.8 34537 18 963 28
paslaugos }
.3. Pajam.os uZ iSnuomotg 0 0.0 253 0,0 253 0.0
inventoriy

I viso: | 1927791 | 100% ] 1918583 | 100% 9208 0,5

Kaip matome i$ kai kuriy jau pasirayty, o kai kuriy dar derinamy sutar¢iy su teritorinémis
ligoniy kasomis, einamaisiais metais sveikatos priezitros paslaugy sutartinés sumos kilo labai
nerenkliai. Vis tik 2020 metams numatomas panasus kaip ir 2019 metais finansavimas: bendra
sutartiné suma nezenkliai auga, nes didéjo paslaugy ikainiai, bet mazeja aktyviojo gydymo paslaugu
ir ambulatoriniy konsultacijy sutartinés sumos, tadiau Siek tiek didéja sumos ambulatorinéms
paslaugoms: priémimo skubios pagalbos, gydytoju specialisty iSplestinems konsultacijoms,
ambulatorinés chirurgijos, dienos stacionaro.

Atsizvelgiant | tai, jog dauguma pacienty yra vieniSi, senyvo amziaus, gyvenantys
vienkiemiuose arba kaimuose, kuriuose visuomeninio transporto marsrutai yra nepakankami, jiems
yra sunku periodiSkai lankytis pas atitinkamus gydytojus, todel ambulatoriskai Siuos pacientus
gydyti tampa sudétinga. Be to daznai jy ligas seka ir gretutiniai susirgimai, - todél jiems reikalingas
ypatingas démesys ir gydymas. 2020 metais galétume tikétis teigiamo veiklos rezultato tik tuo
atveju, jei blity padidintas visy teikiamy paslaugy finansavimas i3 Privalomojo sveikatos draudimo
fondo.

Kas ketvirtj atliekamas pacienty anketavimas jvairiais aptarnavimo kokybés gerinimg
skatinan&iais klausimais. Pasinaudojus anketavimo rezultatais suzinomi visuomenés jprociai, taip
pat i3siaiskinama apie problemas, i kurias reikia atkreipti demesj, ieskoma jy sprendimo buduy.

Zarasy ligoniné stebi ir ripinasi pacienty pasitenkinimu teikiamomis paslaugomis bei ju
kokybe. Vykdydama SAM jsakymus, ligoniné anketinéms apklausoms naudoja LR Sveikatos
apsaugos ministro 2017 m. gruodzio 20 d. jsakymu Nr. V-1474 ,.Dél asmens sveikatos prieZiuros
jstaigy, teikianCiy stacionarines asmens sveikatos prieziliros paslaugas, veiklos kokybés ir veiklos
efektyvumo vertinimo rodikliy sgrasy ir $iy rodikliy duomeny suvestiniy formy patvirtinimo®
patvirtintg Stacionariniy asmens sveikatos priezitiros paslaugy vertinimo anketa, kurig uzpildo
skyriuje gydyti pacientai juos i§ragant po gydymo.

7019 metais stacionare uzpildyta 468 arba 37 proc. nuo visy gydyty pacienty. Paslaugy
vertinimui naudotos visos 468 anketos, didzioji dauguma — 48,7 proc. uzpildytos vidaus ligy
skyriuje, 43,4 proc. - vaiky ligy skyriuje ir 7,9 proc. - slaugos ir palaikomojo gydymo skyriuje.
Pacienty gydyty Siuose skyriuose pasitenkinimo suteiktomis paslaugomis lygis yra lygus 1.
Reanimacijos ir intensyvios terapijos skyriuje uzpildyty ankety nebuvo.

Nuo 2018 m. pasikeité anketos indikatoriy vertinimo skalé, todel 2019 mety apklausos
duomenys apie teikiamy stacionariniy paslaugy kokybe lygintini tik su pragjusiy mety apklausos
Juomenimis. Ta¢iau galima teigti, kad didZioji pacienty dauguma paslaugy kokybg istisus metus
vertina labai gerai ir gerai. Atsakymy j klausimus verté svyruoja nuo beveik 90 procenty iki beveik
100 proc. ar 100 proc. Maisto kokybe labai gerai ir gerai vertino maziausiai pacienty — 89,7 proc.,
(2018 m. — 92,0 proc.). Kity paslaugy vertinimas daugumos pacienty yra teigiamas. Teigiami
atsakymai mety eigoje svyravo tarp 98.4 ir 99,9 procento, isskyrus maisto kokybe, kurig mety eigoje
teigiamai vertino nuo 85 iki 90 procenty.

Kad dauguma pacienty patenkinti suteikty paslaugy kokybe (vertina labai gerai ir gerai) rodo
tai, kad didzioji dauguma:

1. pacienty, reikalui esant, rinktysi miisy ligonine dar kartg — kaip ir ankstesniais metais;
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2. biiddami patenkinti paslaugomis patys rekomenduoty gydytis misy ligoningje savo
artimam Zmogui;

3. gauna slaugytojy ir gydytoju suprantamai jiems suteiktg svarbig informacija.

Maziausiai pacienty patenkinti maisto kokybe — 89,7 proc..

15 468 apklausoje dalyvavusiy pacienty tik 47 pacientai arba 10,0 proc. buvo vidutiniskai
patenkinti vienomis ar kitomis jiems suteiktomis paslaugomis. 8 pacientai (1,7 proc.) paslaugas
vertino blogai ir 1 pacientas — labai bloga.

Pacienty bendro pasitenkinimo paslaugomis lygis lygus 1 (vienetas yra auksCiausias
vertinimo lygis), kaip ir 2018 metais.

Gydyty pacienty anketinés apklausos rezultatai rodo, kad teikiamy stacionariniy paslaugy
kokybe didZioji dauguma pacienty 2019 m., kaip ir ankstesniais metais, vertino labai gerai ir gerai.

Taip pat yra vertinama ir teikiamy ambulatoriniy paslaugu kokybe. Siekiant jvertinti
teikiamy ambulatoriniy paslaugy kokybe, atlikta duomeny analizé i§ 2019 mety sausio — gruodzio
ménesiais pateikty pacienty anoniminiy apklausy. Apklausai naudotas Sveikatos apsaugos ministro
2018 m. balandZio 16 d. jsakymu Nr. V- 419 ,,Del asmens sveikatos priezifiros jstaigy, teikianéiy
ambulatorines asmens sveikatos priezitros paslaugas, veiklos kokybes ir efektyvumo vertinimo
rodikliy sgraso ir $iy rodikliy duomeny suvestiniy formy patvirtinimo® patvirtintas Asmens
sveikatos prieziiiros jstaigy, teikianéiy ambulatorines asmens sveikatos priezitiros paslaugas, veiklos
kokybes ir efektyvumo vertinimo rodikliy saraso 2 priedas, t. y. anketa, kurig uzpildo ambulatorines
paslaugas gave pacientai. Anketg sudaro 1 — 5 klausimai ir 6 klausimas — paciento bendro
pasitenkinimo jvertinimas. Bendras paciento vertinimo lygis yra nuo 0 iki 1.

Konsultacinés poliklinikos kabinetuose, dienos stacionare, spindulinés diagnostikos
kabinete, fizinés medicinos ir ambulatorinés reabilitacijos skyriuje apsilanke pacientai uzpildé 292
anketas. Pacienty bendro pasitenkinimo ASP] teikiamomis asmens sveikatos prieZiliros
paslaugomis lygis lygus 0,97 (2018 m. - 0,96).

Pacienty, dalyvavusiy apklausoje ir pildZiusiy anketas, nuomong apie teikiamas paslaugas
ir atsakymai j klausimus:

1) registratiros darbg labai gerai vertina 73,6 proc. pacienty, gerai — 21,9 proc.,
vidutini$kai - 3,8 proc. ir blogai — 0,7 proc. (2 pacientai);

2) slaugytoju darba labai gerai vertina 81,2 proc. pacienty, gerai— 17,1 proc., vidutiniskai
— 1,4 proc. ir blogai - 0,3 proc. (1 pacientas);

3) gydytojy darbg labai gerai vertina 72,9 proc., gerai — 24,0 proc. pacienty, vidutiniskai
— 2,4 proc. ir blogai — 0,7 procento;

4) gydziusiy gydytojy suprantamai suteikta svarbig informacijg labai gerai vertina 71,6
proc. pacienty, gerai — 20,9 proc., vidutiniskai — 7,2 proc. ir blogai — 0,3 proc.;

5) pasirinkti miasy gydymo jstaiga savo draugams ir pazjstamiems fikrai
rekomenduoty 76,7 proc. pacienty, galbit rekomenduoty — 20,2 proc. visy apklausoje
dalyvavusiy pacienty, suabejojo — 3,1 proc., galbat nerekomenduoty - 0,3 proc., tikrai
nerekomenduoty miisy ligoninés — 0,7 procento.

97,3 proc. pacienty patenkinti teikiamomis ambulatorinémis asmens sveikatos prieziliros
paslaugomis ir vertina jas teigiamai (7 — 10 balais), 2,7 proc. - neigiamai (5 — 6 balais).

Su pacienty anketinés apklausos duomeny rezultatais ir i§vadomis yra supazZindinamas
skyriy personalas, aptariami teikiamy paslaugy kokybes gerinimo budai.

Pacienty pasitenkinimo teikiamomis ambulatorinémis asmens sveikatos prieZitros
paslaugomis lygis kaip ir 2018 m. lygus 0,96.

2019 m. ligoninéje buvo gautas 1 skundas:

2019-06-04 gautas Aleksandros $getinkinos skundas dél gydytojo P. Grai¢itno netinkamai
teiktos medicininés pagalbos jos garbaus amZiaus tevui. Skundas buvo iSnagrinétas ir pateiktas
atsakymas rasStu.

Visi gaunami skundai yra nagrin¢jami pagal skundy nagrinéjimo tvarka, i§siaiSkinamos
visos detalés ir faktinés aplinkybes. [ visus rastiSkus skundus pateikiami atsakymai rastu.
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Didziausios jstaigos problemos:

1. Vidaus ligy skyriuje triiksta vidaus ligy gydytojo, galin¢io dirbti pilnu etatu, visg darbo
diena.

2. Nors projektas ,,Elektronines sveikatos paslaugy plétra Utenos regiono asmens sveikatos
priezifiros jstaigose™ baigtas, tadiau jis vis dar turi trakumy: kartais neveikia arba stringa sistemos
veikla, o tai apsunkina darbuotoju darbg bei didina laiko sanaudas. Gydytojai gaista savo brangy
laika su sistemos trikdZiais, o galety §j laika skirti pacientui.

3. Priemimo skubiosios pagalbos skyriuje, taip pat tritksta gydytojo, galincio dirbti visg
darbo diena.

Zarasy ligoninés planai 2020 metams:

1. Gerinti teikiamy paslaugy kokybe. didinti paslaugy prieinamuma.

2. Dalyvauti Sveikatos apsaugos ministerijos skelbiamuose ligy prevencijos programose.

3. Gilinti ligoninés gydytojy ir bendrosios praktikos slaugytoju jglidzius ir Zinias,
reikalingas darbui su e-sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastrukttros informacinémis
sistemomis.

4. Priemimo skyriuje jdarbinti gydytoja dienos metu, visu etatu.

Direktore Irena Liutkiene




