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2021 m. geguZes 7 d. Nr. T-74
Zarasai

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo l6 straipsnio 2 dalies

l9 punktu, Lietuvos Respublikos vieSqjq lstaigq lstatymo l0 straipsnio 5 dalimi, 1 I straipsnio 1

dalies 2 punktu, 4 ir 5 dalimis, VieSojo sektoriaus subjekto nretines veiklos ataskaitos ir vieSojo

sektoriaus subjektq grupes metines veiklos ataskaitos rengimo tvarkos apra5o, patvirtinto Lietuvos
Respublikos Vyriausybes 2019 m. vasario l3 d. nutarimuNr. l35,.Del vie5ojo sektoriaus subjekto

metines veiklos ataskaitos ir vieSojo sektoriaus subjektq grupes metines veiklos ataskaitos rengimo

tvarkos apra5o patviftiniffio", 17 ir l8 punktais. Zarasq rajono savivaldybes tarybos veiklos

reglamento, patvirtinto Zarasq rajono savivaldybes tarybos 2019 m.balandLio 26 d. sprendimo Nr.

T-40 ,,Del Zarasr4 rajono savivaldybes tarybos veiklos reglatnento patvirtinilt'Io", 182 punktu,

Zarasr4rajono savivaldybes taryba n u s p r e n dLia:
Pritarti Zarasq rajono savivaldybes vie5osios istaigos Zaras4 ligonines 2020 metq

veiklos ataskaitai (pridedama).
Sprendimas per vien4 menes! gali b[ti skundZiamas Zarasq rajono savivaldybes tarybai

(Seliq a. 22, Zarasai) Lietuvos Respublikos vie5ojo administravimo lstatymo nustatyta tvarka arba

Lietuvos administraciniq gindq komisijos Panevelio apygardos skyriui (Respublikos g. 62, 35158

PaneveZys) Lietuvos Respublikos ikiteisminio administraciniq gindq nagrinejimo tvarkos lstatymo
nustatyta tvarka, Regionq apygardos administracinio teismo PaneveZio r[mams (Respublikos g. 62,

35158 PaneveZys) Lietuvos Respublikos administraciniq bylq teisenos istatymo nustatyta tvarka.

Savivaldybes meras Nikolajus Gusevas
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ZARASU ILA.JONO SAyMLDYBES YrEsOJr ISTAI(;A ZARASV LrGONrr{E

PRI"TARTA
Zarasq rajorro savivaldyl:es tarybos
2021 rn. gegtLesT cl.

sprendinru Nr.'f- 74

ZARASV ITAJONO SAVIYALIIYBES Vr[sOSrOS ISTAIG0$ T,AI{ASU LIGONINES
2020 METU VEIKL()S ATASKAITA

2AZl nr. kovo 30 d. Nr. V l- 5 ( I . I E)
Zara*ai

Zarasq raiono savivaldybes vie5rrji !staiga Zarasq ligonine (toliau -Zarasq ligonine) vylcdo
licenciiuotq Asnrens sveikatos priciifiros vcikl4. Organizuoja ir teikia specializuotas ir
nespecializuotas sveikatos prieiifrros paslaugas Lictuvos Respublikus Sveikatos apsaugos
nrinistcriios nustatyta tvarka, dalyvauja prevcnciniq prograrnrl igyvendinime, sveil<atingLrmo
sl<atinimo programose, Zarasq ligonine kasmet sutlaro sutarti su Paneveiio ir kitomis teritorinemis
ligoniq kasoluis del asmens sveikatos priciilros paslaugq tsihinro ir Siq paslaugq aprnokejirno.

Ligonines steigeja yra Zarasq raiono saviva!dybe. Zarasq rajono savivaldybes lcaip

savininkes teises ir pareigas igyvendina rajono Savivaldybes taryba.
Pagrindiniai istaigor veiklos tikslai:
Lietuvos ir Zarasq rajono gyventoirl sveikatos stiprininlas, i5saugojirtas, grqiininras bei

pricfirira. Kol<ytri$kq, saugiq ir visierrrs vienodai prieinarrrq ligonines licenciioje nurodytq sveikatos
prieZiriros paslaugq suteil<inras ir jq plctra.

Pngrindiniai istaigos veiklos uZdaviniai:
Teikri specializuotas kvalifikuotas pirnrines ir antrines stacionarines sveikatos prieZifiros

paslaugas.
"l eikti specializuotas l<valiljltuotas antrin0s amhulatorines sveikatos prieiifrros paslaugas.
"feikti trutinqiq pagalbq.
"leikti nernokarnas antrines sve ikatos pric2iriros paslaugas (anr[:ulatorines ir stacionarines)

asmenims, apdraustiems privalomuoju sveikatos draudinru, .iei Sie pateikia pirmines sveikatos
prief-iftros gydytoio ar gydytoio specialisto siuntim4. "l'eikti mol<amas paslaugas. jeigu pacientas

kreipiasi be siuntimo (i5skynrs pas gydyttliq dernratovenerologq) arba neturi svcilcatns draudimo.
'I'eikti licencijuotas suaugusiq.iq ir vail<q ambulatorincs rcnbilitaci.ios paslaugas.
Teikiamos paslaugos:
I. Am hulutori nr!.r :;pec iuI izuo{rts pttsIuugtt:; :

I .1. gydytqiq - speciali.stq kunsultaciios;
1.2. priernirno - skubiosios pagalbos paslaugos;
I.3" dienus stacionaro paslaugos:
I "4. dicnos clrirurgijos paslaugos;
1 .5. stebejinro paslaugos:
I .6. arnbulatorinds reabil itacijos paslaugos;
I .7. ambulatorines chirurgijos paslaugcrs:

L8. prevenciniq 1:rienroniq prr)glanrq paslaugos.
2, Slut ioneu' i nes pusluugos :
2. l . stacionarines alttyviojo gydymo paslaugos.
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2.2, slaugos ir palaikomoju gydymo paslaugos;

2.3. paliatyviosios pagalbos pirslaugos.

2020 m. ligonin0s prioritetines paslaugos buvo:
- stebej irno paslaugus;
- priemimo skubiosios pagalbos paslaugos;
- antro lygio gydytqiq specialistq kunsultacijos kontaktiniu blrdu.
Atsiivelgiant i 20?0 n1. situacilq ir visanre pasaulyje kilusi4 pandemij4, lahiausiai

prioritetines paslaugos Lruvo Priemirno skubiosios pagalbos paslaugos, n€s nuo kovo l6 d.

paskelbus ekstrenraliq situacijq ir karantin4 visoie Salyje lruvo sustabdytas claugelio paslaugq

teil<irnas. Nors miisq regiono spcci{il<a ir gyventojq statistil<os pagal arniiq ypaturnai rodo, kad
rajr:ne didelg dalj gyventqiq sudaro senjorai. labiausiai buvo vy.stt:nros slaugos ir palaikomojo
gydyrno, paliatyviosios pagalbos paslallgos. '['adiau prasidejus karantinui ir $ios paslaugos buvo
labai apribotos. todel negalejorne patenkinti Sios grupes gyventojrl poreilticl $ioms pasl*ugoms.

ATLIKTI DARBAtr, SIBKIANT VBIKL(}S TTKSLU

2020 nr. visicms huvo sunkls, o ypad sveikatos prietifrros israigorns. Trluo 2020 nr.

lqovo I6 d. paskelbtas karantirras [-ietuvos Rcspuhlikojc pakoregervo visq sveikatos pric2iflros

istuigq darbq. Didiiausi uidaviniai atiteko ligoninerns. l<urios turejo pcrorganizuoti savo darb4,

isisteigti papildomus kabinctus. postus ir perskirstyti bei uitikrinti personalo darb4, Priemimo
skyriq reikejo padalirrfi ! du paclalirrius: ,,$yarq" ir ,,neSvarq" prieminrus. Veliau reikejo dar jsteigti
Kar5diavirno klinikel, r: praside.!us antrai Cuvid-19 hangai buvo iSkeltas nau.jas u2davinys isteigti ir
Covid-19 padalinius. Prade.fus plisti COVID-lg ligai slaugos ir palaikonrojo gydyrno skyriuje dar ir
slaugo.ie reikejo isteigti papildomq padalini, bei personalo past4, uitil<rinantj $iq paslaugq teikim4.
Vadovaudamiesi Svcikatos flpsaugos nrinisterijos, [.ietuvos Resputrlikos sveikatos apsaugo$
ministro valstybes lygir: ekstremalios situacijos valstyt:cs operacijul vadovo, Zarasq rajon<r

savivaldybes jsakynrais dareme visk4, kas huvo nurnatyta ir imanorna, kad kuo labiau pagelbetume

savo ra.iono gyventojanrs. Nors pirmuii COVItrl-19 banga mfisq rajona lat:ai stipriai nepaliete ir
lruvo daugiau panikos, netinorlybes, neapilrre2turtrrl. ncgu sunl<aus darbo ir gausaus pacientq
l<iel<io. tadiau vis tiek turejome pcrorganizuoti ligonines veil<lq. perorganizuoti patalpas, kad
pacientq srautlri nesinraiS.r,tq ir turintys vir.tr.rtiniq l<vipravirno taltq intbkcijos poZymiq bci jrt
neturintys j gydyrrro istaig4 patektq gter atsl*ir"us jeiirnus. Taip pat istcigcnrc kar$diavinro klinikq.
kuri veike nee{elttyviai, het vis tich jq tureiornc atidaryti ir aprilpinti personalu.

Taigi 2020 nr. lruvo itin sunkris ir pagrindiniai veiklos u*daviniai l-ruvo susijg su

COVID- 19 pandenriia. Visi kiti planai turejo atsideti i Sali. nes taip pakoregavo pati gyvenirro
realybe .

JSI'A IGOS VEI|{LOS Rfzti I,TATAI PEtt FII{AIYSINIUS }VIE'[[J.ii

I lerrte16

Arn lru latori ncs paslaugos

.\ ttr hulatorilre istaigos vci kla I):rt'[ro rutliltlini F al<tirriai rrzu ltatai
?019 rn. 2{12{}nr.

1 2
a
-) 4

A nr bulatorincs spec ial izuotos
asmens sveikatos paslaugos

Apsilarikyrnq .skai{ius i5 viso,
iS iu: Konsultaciiu sl<aidius

45760
36065

3352t)
24241

Proti lalctines svei ltatus paslaugos r I24 ?107

Priemimo I Apsilankynrq slsaifiius 347 I 2443
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skubiosios
pagalbr:s
paslaugos:

Skubi pagalba 778 731

Stebej imo
paslaugos

Suteil<ta paslaugq (gydyta
ligoniq):
l5 jq, vaikams

I 209

230

q69

8t)

Dienos stacionaro paslaugus 57 t4 395 r

A mbu I atorines ch irurgi ios paslaugr-rs r{5 42

Diagnostin iai tyrirnai Re ntgerro 708e 10180

Ultrasarsiniiti 738 r 4613

E.ndoskupirriai 729 562

Furrkc i nes d iagnostikos 476{J ,+000

JI viso: I e959 I 9355
Dienos chirurgijos
trrasltrugos

Cydyti pacientai 8I 55

A m[:u latorines reabi Iitacijos
paslaugos

Ambulatorine reabilitacija I I

(pacientr.l skaifius)
147 t?4

Syeil<atos apsalrgori nrinisterijos 2AZA-2A22 m. strateginiame veil<los ptrane paskelbti
strateginiai tihslai * skatinti svcik4 gyvensenq, saugoti ir stiprinti sveil<at4, vykdyti ligq prevcncij4:
organizuoti kokybiSk4. saugiq ir prieinanr4 sveikatos prietiurq. Siekiarna. kad b[tq kuo daugiau
teikianra ehonr-rmi$kai e{bktyviq sveikatos prieiiuros paslaugq, todel truvo numatyta pletoti dicnos
sfacinnaro" dienos chirurgijos, anrbulatodn0s clrirurgiios. stebejimo. slaugos ir palaikonrojo
gydymo, spscializuotas ambulaturines sveikatos prieiifrros paslaugas bei priernirno skul:iosios
pagalbos paslaugas. () taip pat optirlizuoti stacionarincs, aktyvaus gydynro paslauga.s, lbdel
didesnis cl6rnesys buvo nukreiptas j dienos stacionaro ir stebejirno pa"slaugas, arnbulatoriniq
spccializuotq paslaugq l<okybg hei prieinanrurno gerinim4. - siel<iant tuo pat rnetu optirnizuoti su $ia
tuZduotittti susijusias iSlaidas. t. y. jog jos ncvirSyttl atasl<aitiniq nretq tikslq. sutartyse su
'l'eritorinemis ligoniq hasonris numatytq le$q. Siekiarna, kad kuo daugiau paslaugq teikiant dienr:s
stacionaro sqlygonris. pageres jq prieinamumas ir sunraf0s hospitalizacijq skaidius.

'I adiau $iais panderniniais rnetais buvo sunku jgyvenclinti numatytus stratcginius tikslus,
nes pats gvveninras pakorcgavo prioritetus ir teil<ianras paslaugas. Todel labai sunku lyginti Siuos
rnetus su praejusiais nrstais. nes matanri skaiiiai neat.spirrdi rEalins situacijos ir nuveiktq darbq.
Bentlras ambulatoriniq paslaugq bei apsilarrkyrnq skai0ius. lyginant su 2019 rnetais, beveik
kctvirtadaliu yra ma2esttis. ncs karantino nletu nebuvo vykdoma planine veikla. TaEiau galime

trrastebcti. kad diagnostiniq tyrimq atlikirnas yra beveil< tol<iame paEiarrrc lygyje kaip ir 20t9 r",'r. Si
rodikli letne gerolcai iSaugqs atliekanrr; rentgeno nuotraukq skaiiius. Del CIOVID-19 [igos huvo
daugiau atliekama plaudiq rentgeno nuotraukq del plaudiq ufdegirno komplilcacijq.

I lcntclc
Staciotritrines pirslitugos, sttrcionariniai veiklos rodihliai

Vcililos nrtlikliai 2019 rn. f,l|20 rn.

I 2 l
I lospitalizuota pacieritu (Lre dienos chirurgiios) I t88 78t
Stacionare gydesi (aktyvus gydl nras) tCI t2 47b
Vidurinis suleiirrro laikas dientmis i5 viso {terapirris prolilis}: 5,6 55
Lnvadieniq skaicius le53t 1469V

I 2 J
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Zarasq ligonirreje asmeilys yra hospitalizuojanri vadovaujantis pirnrines svcikatos
prietifrros centrq gydytojq siuntirlais arba de I britinosios pagall:os esant gresmei pacieilto gyvybei.

$iais metais vadovautis Sveikatos apsaugos rlrinisteri-ios strategija ir ma2inti hospitaliz.acijq
skaidiq. teikiant daugiau dienos stacionaro paslaugq- negal,Sjo buti jgyvendinama, nes lcamntino
rrrctu dienos stacionartl veikla visai huvu sustat:dyta ir neteike paslaugq. Tadiau ir taip pacientq
hospitalizuota gierokai rrraZiau. lrci 20lq nr.. nss inronis kreipdavosi tik esailt labai surrkiai b[klei,
kai .iau nebegalcdavo gyclytis rramuose, nes bijodavr: kreiptis j gydymo isl.aigas del COVID-lq
gresrnes. 'lbdel 2020 m. buvo gydyti sunklis ligoniai. kuriq ligos buvo uZleistos ir sunkiai
pasiduodavo gydynrui"

20l9 nretaisZarasq ligonincjc buvo hospitalizuota I 188 pacientai o 2020 metais-781. t.

y. 2020 nretais hospit*lizaci.ios rodil<lis sumaie.io 34,3 irroc. Siam rodikliui dideles ltako.s turcjo
pandemiia. tadiau priside.jo ir Vaikq ligq skyriaus uidarymas.

Srarionariniai vr:iklns rodikliai prrgal shyrius

Lovns uiinrtumas (%Xbe slaugos skyriaus): 44., I 56,8

Lovos uiirntumas (%) slaugos skyriaus 70^0 53,5
Letal i*kunlas (tre slaugos shyriaus) 1,5

1a

Pcrkelta j l<itus staciontrus 6[i 14

GydBsi i* kitu tu:ritorinirr IisoniLl l(;rsu 3{J Itl

Sk.-vrius [,ovq skaidius Darbo rodikliai Iialitinili rrzu ltatai

201t) nr, 2020 m. 2019 rn. 2{12{} nr.

I l l*r 5 {)

Vidaus ligrl
skyrius

I4 t4 Cydyti Iigoniai, i$ 
"i11:

l<aimo gyventojai
530
225

4qt
?$7

Pcrkclta ! kitus stacionarus r(l Ir)

I-ovos uZimtunras (%) 7 r.8 68.5

[,ovos uiinrtrrnrits rlicnonris 262, I 24q.9
Vidutinis gulei inro lailcas 6"9 7.1?.

Mirc 5 l0

Vaiktl ligq skyrius $ |l Gydyti ligoniai, i$ jq:
kainro gyventojai

375
t49

69
39

Perl<elta i kitus staci*narus 6 I

Kt-tdikiq skaidius, iS jq:
ktrinro gyventojai
j kitus stacionarus

30
II
0

6

3
0

l.ovos uZinrturnas (%) 58,3 25.8
l,uvori rri.i rrrt u rilari tl irn r-lttris 212.6 94,3
Vidutinis gulejirno laikas 4\ 4.9

Slaugos ir
palail<omojo
gydynrcl .sl<yrius

54 54 Cydyti ligoniai, i$ jq:
kaimo gyvcnt0iai

22q
9t

r84
56

l,nvos uiimt"unras ffa 7{) 53.5
il,tll'rls niinrfumas rlienornis ?5\ 5 1 95,1

Yidutinis uulciinro laikas 60,2 57,27
Nlire 54 5l

I 2
1

*') 4 ) (r



Paliatyvi slauga
1'! : fivdyti liguniai I I

.+

Reanitnaciios ir
intelrsyvios
tcraJriios skyrius

1 2 GS,dyti ligoniai" i5 jq:
-kainro gyvento.iai
-perkelti ! kita skyriq
tolimesn ianr gydyrnr.r i

t98
8r

136

r58
72

t22

Perkelta i kitus stacionarus 24 t4

L,ovos tdimtumas (?i,i 45,? 47.s

Lovos uiinrtumas dierrornis 170,5 171,5

Vidutinis gulejir:ro laikas 0,q 't)

M irr lt t3

2020 m. stacionariniq paslaugq apimtys. lyginanr su 2019 metais, ma2ejo, tadiau d6l'^ ^ gerokai uZleistq ligq iSaugo ulariine g;liii;o trukme Vidaus ligq bei Reanimacijos ir intensyvios
terapiios sl(yriuose. Nors vaikq ligq skyrius buvo uldarytas nuo birielio I d., bet ir iki tol dirbo
labai neefcktyviai. Penkiq menesiq lovos uZimtumas tesiekd vos 25.8 proc., o dienornis tik 94,3
dienos' Nors 2020 m" pacientq buvo gydya maliau, tadiau dil sunkiq bnkliq gerokai isaugo mirtiq
skaidius.

Vidaus ligq skyriuje 2020 m. pacientq buvo gydyta rnaZiau, bet rnirdiq skaidius ilaugo per
pusg. Tam didelts reiklmes turejo karantino metu u7-delstos ligos. nesavalaike prie7i6ra, o
pasekmis daugeliu atveju - skaudZios.

Slaugos ir palaikornojo gydymo skyriuje 2020 metais buvo gydyta 45 Iigoniais maZiau, nes
prasidejus karantinui didele dalis pacienlq buvo iSra5yti i5 skyriaus namo ir liko tik patys sunkiausi.
To pasekoje lyginant su 2019 nT. mirtingumo rodiklis padidcjo. Naujq pacientq guldyrnas buvo
labai sugrieltintas ir j slaugos skyriq galejo palekti tik itin sunkos ligoniai. kurie buvo per.keliami tik
i5 stacionarinio gydymo.

Reanimacijos ir intensyviosios terapijos skyriuje buvo gydyti 158 pacientai, kuriq
dauguma pelkelti ikitus skyrius arba ikitus stacionarus tolimesniam gydymui. Lovos u2jmtumo
rodiklis siekia vos 47,5 proc.

Bendras lovadieniq skaiiius 3020 m.
lovadieniai, slaugos ir palail(onlojo gydynlo - l0
l.ovadieniq skai{ius yra Zenltliai ma2esnis nei
savivaldybes skirtq tiksliniq lc$q. Labai gaila
paslaugq suteikti daugiar.r.

2020 rn. Slaugos ir palaihomojo gydymo skyriuje lovos ufinrt"umo roeliklis clienomis yra
195,1. o procentais -53.5, kai 2019 nr lovos tttimtumo rorJiklis sieke net 70 prccentq. Nors 2020 nr.
savivaldybes skirrq tiksliniq lesq suma slaugos paslaugCItns buvo mafssn€ nei Z0lg rn.. tadiau
negaleJorne jq vistl panautloti ir 2020 m. gruodiio men. pabaigoje ! savivaldybes triudZetE
gr4iinonre 2 564.84 eurus.

Pacicntq sergamumfls

Lyginant 20?0 metus su 2019 nretais pacientE sergamullas Zarasr"l ligoninsje i5 esmes
nepasikeit0,- vis da| pinnauja kraujotakos sistemos ligos: $irdies nepakankafflutlai, hipertenzijos.
lvairfls Sirdies ritllto sutrikirlai. kriltines angino.$ ir kt.. Sionris ligornis serga daugiausiai vyreinio
arniialls irnuttds. tod0l ir gydomi .iie daugiausiai vidaus ligq skyriuje Per 2$20 metus iS

reanimacijos ir intensyvios terapijos sl(yriaus l0 pacientq buvo pcrl<elta j III lygit) sta$ionarq^ itarusjierns umini nriokardo irrfarl<tq arba ilnrini rrriokardo inlarkrq su ST segrnonto pal<ilimu.

buvo 14 751. iS jq al(tyvaus gydymo 4 Zl3
538, iS jq paliatyviosios slaugos tik 44 lovadieniai.
2019 rn.. 176 slaugos lovadieniai apmol(eti is

taiiau del karantinr: aprihoiinrq negale.iorn€ SiU
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lbliau sska kvepavimo sistenros ligos: pneuntonUost bronchitai, astnja ir kitos
uzdegimines ligos. Prnsidcjus antrai covid-l-t) bangai ir ligonineje lsteigus COVIT)-19 paclalinj
praciejo vyrauti COVID-lg inlekcija" kuri daZniausiai korrrplikuodavosi plaudiq uZdegirnu.

'l'aip pat nemaZ.p dali utima vir5kinamo.io uakto bei skrandZio ligos, kuriq daugiausiai yra
vidaus ligq skyriuie, ta0iau neretais atve"iais pasitaikydavo ir vaikq Iigq skyriuie.

Toliau seka ncrvq sistemos ligns: galvos smegsnq ir periferines nervrl sistemos sutrikimai.
ivairio.s radikulopati.ios, ir kiti .susirginrai.

'l'okie susirgintai kaip Sirdies ritmo sutrikinrai datniausiai gydomi steLre.iimo palatoje irjei
pavyksta atstatyti ritrnq iki ?4 valandq, tai toks pacientas i stauionarE neguldomas, ir jei ntsril
pavoiaus gyvybei. tolimcsniam gydynrui isleidiiarni jnanl$s. Ta{iau dainai pasitaiko, l<ad
.stebejinrr: metu nepavyksta atstatyti ritnrr: sutrikirnq ir gydymas u2trunka ilgiau nei 24 valandas,
tokie ligoniai perl<clianri j reanirnacijos arba vidaus ligq skyrius.

Miokardo infarl<tais setgantys pacientai paprastai yra siurrEiami i rrc0io lygio Iigoning, t. y.
! Santaros ktrinikas.

Slerttgos ir palaikoulojo gl,dymo slcyriujc buvo gydyti nsgalintys sav?s apsitarnauti
pacierrtai. onkologinetttis ligomis ssrgantys pacientai bei pacientai, kuricms pagal lig4 reikalinga
slauga ir palaikontasis gydyrnas. Per 2020 nretus skyriuie buvo gydyta I84 pacienrai,, r. y. 20 proc.
maiiau Iigoniq negu 2019 metais, Daugiausia slaugos ir palaikomojo gydymo skyriuje slaugonra
hci gydorra negalinrliq sav$s apsitarnauti pacientq.

4-ierns ligorriams pcr'2020 metus slaugos ir palaikonrojo gydyrno skyriuje huvo suteikta
pa I iatyv ir:j i pagal ba.

4 lentele
Le*us ir.iq $altiniai prr linansinius nretus

E il.

Nr.
L63q $altiniai

2{lt9 m.
gnutq lr$q
sunra Eur

2020 rn"

gautq le5rl
sunrn Eur

-nrai0jo t padidejo

{:u riltN t//tt

I ? -1 4 5 (r

I [ ]irli rhtos t]a,i irnl{-}ti : 189?078,85 2{121}$ll{r,63 137907,79 xr3

l.l PS DF biuclteto ;:aiarnos I 839732.86 ?003827.3? t640e4.46 8,9

t"l. Kitos pagrirrdines veiklos
paianros r 7556. I 3 I I 67 t.69 -5884.44 -33^5

t.2.t
Kitos veiklos pajarnos. i$.iq:
baseino ir r:ir'0irt lconrplekso

34789"ft6
33165.n6

14497 ,6?
t3729,76

-30302,24
-l9'+37.I0

-5tt.4
-58.(r

,, TiksXinis finansayimas ir
parama: 38398,54 I53t 47,76 ll4'14q,22 l9ll,g

2.1

Par"raudotas tiksl in is finansav inras
(pin iginenr is ld:$onr is,

trum pnlaikiu turtu. paslaugom is)
26788.40 I 17765,59 90977, I g 339.6

2.2.
Panarudota dotaci ja (ti ksl in is
finansavima"s) 654,34 22637.43 21983.09 3359,6

?.,1.
Panaudotas finansavirnas i5 ES
lirndo leiq (paslaugorns) 5235.31 5690.01 454,70 8.7
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Pcr 2020 nretus paian'rq uZdirbta 137 9A7,78 Eur arbaV,3 proc. daugiau" lyginant su 2019
nrctais. Tokiarn rczultatui itakos ture.io paslaugr; jkainiq padidinirnas nuo balandiio I d.. Padidinus
paslaugq ikainius autornati$kai buvr: perskaiciuotus sutartines sunros, taip padidejo sutartines surnos
irgaunamos leSos iS PSDItr biudZeto, Nors paslaugq 2020 rn. atlikome maZiau palyginus su 20lg m..
tadiau l<arantino metu [:uvo mokanra ll12 sutat'tiniq sut11rl. Pajarnq" gautq iS kitos pagrindines
veiklos sunta2e.io 33.5 proc." t. y. mokarlos mcdicinirr0s pa.slaugos ui kurias moka asmenys atvykg
be gydyto.io spccialistn siuntiruo. bei uisienieiiai. 202$ rn. 5iq paslaugq sumafejo, nes uisieniediai
negale.io atvykti j 5alj, o apriboius pagrindiniq 1:aslaugq teikinrq negalejorre suteikti ir mokanrq
p*slaugq"

"laip pat sustabdiius ba.seino paslaugq te ikimq nr:gavonlc pa.jarmq ir i5 kitos veiklos
paianrq, $ios leSos snmaiejo dauginn nci pcr pusq.

Per 2020 mctus [:uvu gautas ir sekmingai panaudotas tiltslinis finansavimas. Gautas
finansavintas i.i Zarusq rajono savivaldybes biudZeto apima gydytojq rezidcntq dalini finansavinrap
IIOVID- 19 pacicntams gydyti ir dnrbu vietos jrenginro linansavimas bei truvo vykdomos
.,Socialincs paranros ;:aslaugq tcil<irno ir sveikatos prieiifrros" prograntos priemones:

,,Plesti palaikornojo gydymo ir slaugos paslaug*rs"- Sios prienrones le$q deka 7-nierns
asmcnirns suteil<tos sIaugus ir palaikorno.io gyd.vnro paslaugr:s.

,,'l'rilkstatnot; specialybes gydytojanrs ir rrzidurtams atvykstantiems i Zarasq ligoninq",
finansavitnas buvo skirtas gydytojams rezidentanrs f)uvydui Vitkui ir Gabriele i Mlckutci.

Gydytojq ir rezidentq {inansavimas yrn labai svarbus musq ligoninei, nes malarne rajone

.jauni specialistai nenoriai uisilioka nrafnme rniestely.ie. ta{iau paskatinus" srteikus jierns
palankesrres sqlygas jie apsisplcndtia isikurti iia.

Bendra visq $iq prienroniq leSq suma 2020 nretais sieke treve ik 47 50q cilruri.
'l"ikslines [e$os slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugorrs yra labai svarbii:s rajono

gyverrtcrjams. nes PSDIr biudZeto le$onris apntolcanrq 120 lovadieniq til<rai rreuttenka pacicntui.
kuriarn reikalinga kvalifikuuta priei-i[ira ir pagaltra. todel labai gaila, kad Siais metais Sio
fi nansavimo lesq negalejonre pilnai panaudoti.

[inansavimo sumos i$ ES tbndq 2020 nretais. lyginant su 2019 metais. didejo 8,7 proc..
tam ital<os turejo idarlrintq darbuoto.iq subsidiios, kurie buvo subsidijuojami i5 tJtirnturno tarnybos
ir sunaudolos atsargos. kurios buvo skirtos COVID- lg pacientrg paslaugq te ikimui.
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I(aip matotne iS 5 lenteles 2020 m. kito daugelio islaidq straipsnirl eilutes. Vienos genokai
iSattgo. [titos surrtatijo. Darbo uilltokestis dideio 20 pruc., tai lenre ir paditlejusios clad:o apinrtys,
!steigti papilclt:nri postai, kuric sqlygojo gerokai iSaugusirl rlarbo valandq kickj. 'l'aip pat $is
padide.iirnas alspindi ir darl:o uZrtrokes0io padidinimq darbuotojams, lturic clirbo su pacientais,

I
"l "}

J r+ 5 fi 7 I
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liuriems jau buvo nustatytn COVXD-lg liga arlra jtariant. kad.iir yra uisikretq. Socialinio draudirno
i5nrokq lyginti su praejusiais metais negalirne" nrs pasikeitus jq skaiciavimo nretudikai $ie skaidiai
yra gerokai didesni nei pernai.

2020 tnetais daugiau nei per pusg, t. y. ll2 proc. padidejo vaistq bei kitq rnetlicininirl
priemoniq (tvarsliavos, rned. reiknrentl, tirpalq. l<raujo kon:poncntq) s4naudus, tai leme tai, kad
2020 m. gydelne daugiau sudetingesniq ir sunl<iau gydomq pacierrtq. lturiems buvo reikalingas
didesnis rnsdikarnentq poreikis. Be to COVID-19 liga sergantierns pacientams reilcalingas f.yrniai
sudetingesnis gydyrrras, ttei jprastierns pacientanrs. todel .iq gydynro i5laidos kainuoja gernlcai
daugiau. Taip pat gydytnui lahai re ikalingas deguunis, kurio sunaudojimas lerbai stipriai i5augo,

'fransporto sqnaudos i$augo 40,3 proc., nes parlidejo pacientq pervetinras i l<itas.
aul<$tesnio lygio. gydymo istaigas.

2020 rnetais valyrno iElaidos iSaugo 58 pruc. del padidejusiq valyrno paslaugq ikainio.
Nors huvo pasiriltlttas geriausias kainos [:ei kokybcs santyl<is" nepavyl<o i$vengti srpraudq dideiimci.
Pagal naujq valymo pa,slaugq teikirno sutarti valyma.s labai pabrango. Pastaruoju metu pasibaigus
senq sutariiq galiojinrui ir sudarant naujas sutartis paslaugq jl<ainiai labai padidcja visose srityse, ne
i5imtis ir su valymo paslaugomis. Nors nraitininro paslaugq ikainis taip pat labai i$augqs, tadiau del
surraZejusio pacientq ltielcio ir lovadieniq skaidiaus Sios sqnaudos 2AZA m. maZejo I,5 procento.
Skalbinro i5laidos taip pat iiaugo ir 2020 ni, siekia 9,8 proc. padidejinrq"

LyginanL stt 2019 nietais Iabai isaugo hitq s4naudq eilute. $ioje eiluteje yra priskiriamos
le5os stt tsyd],tojo rezidento l)ovydo Vitkaus stipendijos iSlaidonris, Norint pritraul<ti jaunus
specialistus j rnfisq ligonint yra sudaronru,: sutartys del jq sqnaudq l<ampensavimo .susijusio su
rezidcnt[ros stud ijorn is.

Kvalifikaciios ltelirno islaidos Iyginant su 2019 rn. didcjo 177 procentais. Jos [:uvo ski$os
ligonines darbuotnjants, dalvvavusierns kvalitikacijos kelirno l<ursuose. Taip pat Sioje eiluteje yra
gydytojos rezidentes Cabrieles Mickutes reziderrtfrros finansavinro i$laidos.

Taip pat lnatotre ir civilirres atsakomyhcs clraur.linro islaidq sunra'iejirnq net 66.t1 proc., tai
susijq str pasikcitttsitt jrnol<q rrrol<ejinru, nes nuo 3020 rn. Asmens sveikatas prieiifrros jstaigos

intokas moka j Valstybines ligoniq kasos pric Sveikatr:s apsaugos nrinisteri.jos sqsl<aitq, kuriojc
kaupianros jstaigq jrnokus lalai, atsiradusiai del pacientq sve ikatai padarytos Zalos, atlyginti. Todel
$ios i5laidos persikele i kitq sqnaudq eilutr;. O civilines atsakomyb0s sutarris galiojo iki 2020
balandtio 30 d..

Del Baseino ir piriiq l<onrplekso veiklos sustatrdymo. prasideius karantinui, kai lcurios
iilaidq grupes Siek tik sunra2ejo. tai sildymo ir karito vandcns s4naudos, elektros bei Salto vanclens

i5eikvctjinto sqnaudos. Nebevcil<iant haseinui sutauponle lesas baseino Sildynrui, taip pat sumaZqio
kar5to ir $alto vandens sunnudojimas.

?02t1 metais visos s4naudos padidejo lg.I proccnto. Tai leme atlyginimq kilimas, isauggs
nredikamcntq poreikis, kvalifikaciios ir kitq islaidq poreikis.

2020 metq flnansinis rczultatas yra 94 052,{t2 surq ltuostolis.
Siarn rreigiamam tinansiniarn r$zultatui ltakos tur0jo COVID-19 pandenrija. l<ai buvo

sustat:dyl.a dauguma veikltl, slaugos paslaugq tcikimas lruvo lahai apribi:tas. ISaugo medikamentq-
dczinftkciniq priemoniq, apsaugos priemoniq p*r*:ikis. t'rasidcjus pandenrijai nebuvo lrnanonra
isigyti nei apsaugo.r pricrnoniq, nei dezinl"ekciniq nredfiagq. nes tam netruvo pasiruosta. 'l'iekejai.
kurie galejo pasifrlyti Siq prienroniq" kiler kainas iki nepaZabujarn4 aukiturnq. I(ad aprfipinti
medicinos pt:rsonal4 Siomis prienron0mis. nes jie stovejo prie$akinese lirrijose, reikejo viskuo
apsirfipinti patiems. ir Sias prir:moncs pirkti ut milfini$k4 kain4. Siq prienroniq niekur nebuvt:
galima gauti. o jeigu ir pavyktlavo uZsisakyti, tai nebritinai Sios priemancs pasiekdavr: nrtisq istaigq.
Nors pirrnojo karantino rnetu $iq priemr:niq l<ainos buvo nerealiai dideles, tadiau iq gauti buvt:
sunku" todel .ieigu til< pasitaikydavo proga jsigyti, rriekas negale,io deretis del kainos, nes tiekejai
parduodavo kitienrs uZ aukStesng kainrl.

Ddl COVID-19 pandenrijos ligonincjc ruiltcjo isistcigti papildorrr4 Prienrinro skubiosios
pagalbos padalini, lcuriame teikiarna pagalba l<ar$0iuojantienrs bei turintiems vir$utirriq kvdpavimo
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takq inf'ekcijos potynriq.'l'am rrikejo papilclomo per$onalo. Nuo 2020 rn. birtelio I d. sio skyriaus
personalo stygiq uZpilde Vaikq ligq skyriaus darbuotojai, nes 5io skyriaus veikla buvo sustabdyta. O
nuo lapkridio rnen. atidarius COVID-19 padalini dar papilclonrai reikejo sudaryti postq ir uztikrinti
Sio posto veikl.1. Papildorno posto isteigirnas kainavo nema*ai 105q, nors Siq darbuotojq darbg
utnlokesEio padidininr4 finan$avo valslybe, tadiau pirnrqii SirntE procentq atlyginimo nrul<,ejo jstaiga
is savo le$q.

Be to Reanirnacijos ir intensyvios terapijus skyriaus veikla yra nuostolinga. pacientq
atitinkanciq Sio skyriaus kriterijus yna nraiai, lovr:s uiirntunras rresiekia nei 50 proc., o personalE
turirne iSlaikyti. Todel $io skyriaus nuostolius dengia kiti skyriai, kurie dirba efbktyviau.

INFOIIMACIJA APIE ZARASU LIGONINUJE 2020 METAIS [SIcyTA IR NURA$Vr,q
II,GALATKI TURTA

[sigytns matcrialusis ilgalnikis turtas u[ 56 033150 Bur, tai yrn:
[riuro jranga {kompiuteriai) * 3 121,80 h,ur;
rnedicinine iranga -- I669,80 Eur;
lengvasis autonrobilis * 28 390,00 [ur;
Zarusq tajonu savivaldyb€s llnansavinras COVID-19 pacientq gydyrnui ir darbo vietos

!r'engirnui. t. y. deguonies koncerrtratoriai, elelctrokardiografas, jonizatoriai, bioptron aparatas,,
neigaliqiq vetirneliai, trahteriocidines lempos, Svirk5tq pompos ir kita nredicinirre iranga.

Ilgalaikio tttrto iS PSDF le$q j.sigyta ut 33 181.60 Eur, Zarasq ra.iono savivaldybes le5clrnis

lsigyta ui:22 851,90 Hur. 'l'aip pat gauta paranra iS tJAB ,,1'lospitex Diagnostics Kaunas" uZ 12 342
L'trrus ir nemokamai gauta medicinine.r jrangos COVID-19 pacientarns gydyti fi.2A 482 curus.

2020 nr. ilgalaikis turtas nebuvo nura5ytns.

DARBUOTOJU SKAIEIUS FINANSINIU METU PRADZIoJE IR PABAIGoJE

VSI Zarasq ligonineje ?02(t] rn. gruodZio 3l d. dirbr: 125 darhuotojai (2 rikslinese
atostogose): 44 gydytoiai" 63 slaugos specialistai {herrdrosios praktikos slaugytojos, spirrdulines bei
l<linikines diagnr:stikos laborantai, masatuotojai, ltineziterapeutai. eryoterapeutars) ir l8 ne sve ikatos
prieti Iros spec ial istq.

20lq m. gruodiio 3l d. dirtro 139 darhuotoiai: 50 gydyto.irl.66 slaugos specialistai ir23 ne
sveilcatos prietiiiros specialistai, i$ jq 4 - l:aseinc ir piriiq kornplekse (Baseino ir pirdiq komplekso
darlro laikotarpiu).

2020 tnetais 3 gydytojai profesing kvalifikacijq tobu!ino Lietuvos syeikatos rnokslq
universiteto, Utenos pedagogines psichologines tarnybos organizuojamuCIss profesines
kval itlkaciios tobul inimo kursuose.

l7 slarrgos personalo darbuotoiq dalyvavo Sveikatos prieiifrros ir lhrrnacijos specialistq
kornpetencijq csntro organizuotose kurcuose bei seminaruose, konterensiiose ir kituose
mokymuose.

2 ne sveikatos prietiiiros specialistai dalyvavo vadybos pagrindq mokvmLlose. LR l)arbo
kodekso ir personalo dokurnentrl rengimo senrinaruoss.

2020 metais V5l Zarasq ligonirres darbuotojq kaita buvo susijusi su trfikstanrq specialistq
poreikiu. Metq e igoje buvo jdarbinta: l0 gydyto.jq, 3 slaugytqiq padejejai, 2 ne sveikaros prieiifrros
specialistai. Darbo sutafiis nutrauke l0 gydytojq. atvykstanciq iS kitq rajonq ir dirbandiq nepilnu
etatu (neurologas, fizines medicinos ir anrbulatrorines reabilitacijos gydytojas, gydytojas
odontologas" Seirnos gydytujas" vaikq ligrl gydytojos hudetnjos, gyrlytoja vaikq neurotoge, gydytclja
vail<q pulmonologe. gydytoias chirurgas. gydytqfas radiologas). TaEiar"r buvo idarbinta ir kittl
specialybiq gydytujq.
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LIGoNIN[s s,tNA ur]os yALDyMo t$r,nll]oMs

Zarasq ligonines valdyrno sqnaudos susiiusios su darbuotojq darbo uimokesdiu, prekiq ir
paslaugq naudojin:o i$laideinris, clarbo vietr; ikfrrimo, adnrinistraciniq pntalptl i$laikyrno {iskaitanr ir
remontq) s4naudontis, nraterialiojo ir nenraterialiojo turto lsigijimo iSlaidomis. | 5iq grupq rnrisq

istaigoje patcnka til< ncdidcle dalis persunalr:, tai jstaigos direktorius. direlttoriaus pavaduotoja
ntedicinai ir vyriausioji lrulralterc. Direl<toriaus pavaduotoja rnedicinai nrulsq ligonineje pradtjo
dirhti nuo 2020 nr. gegutss mcrl.. Iki Sio laiko ir 20lg m. Sis etatas buvr: neufimtas. todel 2020 nr.
padideio valdynro islaidos lyginant su 2019 m..

Pnpildomq ka$tr1. nesusiiusiq su darbo apmokejinru netruvo. nes i$skirtiniq sr+lygrl Siems
asmen inrs nenilstfliyta"

Per ?0?0 melus pagal auk5[iau i5destytq s4naudq grupq, bendros valdyrno i$laidos siekia
7tl tfikst. Eur (?019 m, jns sieke 5l tul<st. E,ur) arha 3.4 proc. visrl s4naudq. ValdymCI i5laidos 2020
m., lygitrant stt ?019 nr., padidejo, S! padidejirnq lenre tai, kad 2019 nr" istaigoje nebuvo direktoriaus
pavaduotojo tnedicinai, bei nutraul<us sutart,is slr 2 istaigos vadovnis buvo prisl<aidiuotcs
nepanauclotq l<,asnretiniq atostogq konrpensaciios.

Zarasq ligonines vadavq (2020 m. jq buvo 3) darbo apmol<ejimo iSlaidos kartu sLr

prienrokomis buvo 34447,78 Eur. lslaidq suma. lyginant su 20lg metais. padidejo 2 204,59 Eur.
UZ veikl4 Zarax4ligonines kolegialiuosc organuose" Siq organq nariams neatlyginama, nes

to nenumato viesosiCIs istaigos istatai,
Zarasq ligonines vienintelis steige.ias yrtr Zarasq rajono savivaldybe, kurios atstc,vnm$

.iol,riq i$molcq nenrokama.
Zarasq rajorro savivaklyl:es, kaip dalininkes, jnaias jistaigq nesikeite, ?020-12-31 sudaro

69 05?,9? [iur, kaip ir 2019 m. pabaigoje dalininko kapitalas huvo 69 052.92 Eur.
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2. lllokamos nemedieinin0s
paslaugos t650{t {1,8 H.t88 U,7 til t2 l3,g

l$ r,iso: ? r I ettlt2 I {l{}'l{, 2tlJ?13? l {)0"1, Ii246{} {,0

Kaip nlatotne i$ jau pasirasytrl sutar{irl $u Pansrrciio toritorinc liguniq kasa. einarnaisiais
metais sveikatos prieiiriros paslaugl! sutartin*s sunros auga labai neZenl<liai" Vis tik 202t metan:s
nunlatoll"las pana$us kaip ir 2020 tttctais finansavilnas: asfilens sveikatos priefifrros paslaugq
sutartitte sumil diduja 3,8 pruc,. 'l'aeiau 7,8 pruc. nrale'ia anrlrulatorines rea[:ilitacijos paslaugos i
l<urias ieirra ir I etapo arnbulatorines r-eabilitacijos ;:aslaugos, Nors iirrant esamq situaci.irl, daugiau
paslaugr; til<riausiai ir rregaletume atlikti. nes sausio ir vasal'io menesiais Sios paslaugos truvo visai
srrstabdytos ir.iq nete ikeme. Sicnrct buvo pasira$onra sutartis til< su viena teriturine ligoniq kasa, u
paslaugas teiksinre kaip ir ihi Siol visos Respublikos gyventojanrs. tik nereikes pajamas skirstyti i
kitas teritorines ligoniq kasas. LJZ visq tcritoriniq ligoniq kasrl pacientarrrs suteiktas paslaLlgas,
ltlurns apmokds viena 'l"l,K. t. y. I'anev*iio -ft,K. Neicnkliai didcja sutartinds sunros
ittnhulatorin0tns paslaugoms: priemimo skubios pagalbos, ambulatorines chirurgijos. dienos
stacionaro, taip pat dierros chirurgijos ir stacionarinents paslaugos"

Atsi2velgiant ! tai. jog daugunra pacientq yra vieniSi, senyvo amZiaus. gyvenanrys
vienkicnriuose arha kaimuose, kuriuose visuonreninio transporto mar$rutai yra nepakankami..iiems
yra sunlcu periodi5kai larrkytis pas atitinkanrus gydytojus, fr:del anrbulatori5kai $iuos pacicntus
gytlyti tanrpa sudetinga. Be to datnaijq ligas seka ir gretutiniai susirginrai, - todeljierns reikalingas
ypatingas demesys ir gydyrnas. Kaip ir 202t) nr. nunratyta l0 tfil<stan{iq eurq slaugos paslaugoms
vieni5ierns scnyvo arniiaus Zrnoncms i$ savivaldybcs socialinss pammos prc,gramq" Caila, taOiau
2020 m. negaleionrc panaudoti visq skirtq le5q del COVID-lq pandenriios. l-ikimes, kad Siais
rnetais $ias lcsas seknlingai panaudosinrc. ncs jos ypa{ rcil<alingos m[isq rajono gyvctrtojams, o ddl
strsiklosdiusios situacijos Siems Znronems Sios paslaugos licl<a neprieinamos.

2021 rnetais galeturne tiketis teigiarno veiklos finansinio rezultato tik tuo atveju, jei bfrtq
padidintas visq teikiarnq paslaugq finansavimas i$ Frivalornoio sveikatos draudinro tbndo.

Palyginus 202(0 ttt" gautas pajarnas su 2021 nr" planuo.iarnomis gauti pajarnomis, matome
kad 2021 m. pagrindiniq veiklos pajamq hiudietas dides 4 proc..

PACIENTU PASITBNKINIMAS TE,IKIAMOMIS PASLAUGOMTS ANKETINIS
VERTINIMAS

Kas ltetvirti atliekantas pacientq anltetavimas jvniriais aptarnavimo kot<ybcs gerinirnq
skatinandiais l<lausintais. I)asinaudujus ankehvinro rczultatai.s su2inorni visuornen*s iprudiai, taip
pat i5siaiskinatna apie problemas. i kurias reil<ia atkreipti denresi. ie$koma jq sprendimo lrfrdq.

Zala.sq ligonine stchi ir r[ipinasi pacicntrl pasitenkinimu teikiamurnis paslaugornis bei jq
kol<yhe. Vykdydama SAM isakymr"rs, ligortine anketinenrs aphlausoms naudqja LR Sveikatos
apsaugos ministro Z$17 tn. gruodiio 20 d. isakynru Nr. V-1474,,D91 astnens sveikatos prieZifiros
jstaigq, teikian{iq stae ionarines asurcns sveikatos prieiiiiros paslaugasr veiklos kokybes ir veil<los
efbl<tyvumo vertinimo rodikliq sqra.ir; ir $iq rodil<liq duonrcnq suvestiniq formq patvirtirrimo"
patvirtintq Stacionariniq asnlcn.! sveikatos prie2iriros paslaugq vertininro anltet4, kuriq uipildo
skyriuje gydyti percierrtaijuos i$raSant po gydyrno.

2020 nretais stacionare ufpildyta 266 arba 33 proc. nuo visq gydytq pacientq. Paslaugq
vefiininrui naudotos 256 anketos, I0 pateikttl anketq pripaiintos negaliojaniiomis. toddl vertinamos
nebuvo. Didfio.ii dauguma - [J2,3 proc. uipildytos vidaus ligq skyriuje" 17"7 proc. - vaikq ligq
skyriuje. Pacientq gydytq Siuose skyriuose pasitenlcininrrt suteilctomis paslaugonris lygis yra lygus
0.99?.

Reanimauijus ir intcnsyvio.s tr:rapijo.r skyriuje bui slaugos ir palaikornojo gyriymo skyriuje
utpiIdytq anketq nelruvo.

Didiioji pacictrtq daugurrra paslaugrl kokybE iStisus m*tus ver"tina latrai gerai ir gerai,
Atsakyntq j klausinrus verte svyruo.ia nuo beve ili 90 procentq iki treveik 100 proc. ar 100 proc.
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Maisto kokyhq labai gerai ir gerai vsrtino nraZiausiai pacientq - 65,6 proc.,, (2019 m. - 89,7 proc.).
Kitq paslaugLl vertininr*s daugunros pacientq yra teigiantas.

I(ad daugunta pacientq patenkirrti sutciktq paslaugq kok-v[:e (vertina labai gerai ir gerai) rodo
t*i, kad did2ioji dauguma:

l. pacientq" reikalui ssant, rinktqsi miisrp ligoning dar kart4 * kaip ir ankstcsniais metais;
2. bfrdanri patenkinti paslaugonris patys rckomenduotq gydytis milsq ligonine.ie savo

artimam frnogui:
3. gauna slaugyto.iq ir gydytojq suprantamaijierns suteiktE svarbiq infornraciiq.
IS 256 apklausojc dalyvavusiq pacientq til( 79 pacientai arba 30,9 proc. buvo viclutiniskai

patenlcinti vienomis ar kitt:nris jienrs suteiktomis paslaugomis" lg ptrcientq (7,4 proc.) paslaugas
vertino blogai ir'3 pacientai - latrai blogai.

Pacientq Lrendro pasitenl<inirnu paslaugt:nris lygis lygus 0,t)92 (vienetas yra aul<Sdiausias
ve$inimo lygis). 2018 ir 2019 nretais paslaugq pasitenkinilrro Iygis lruvo lygus l.

Cydyttl pacientq anketines apklausus rszultatai rodo. kad teikiamq stacionariniq paslaugq
kokylrq dauguttta pacisntq 2020 m., kaip ir ankstesniais lnetais, vertino labai gerai ir gcrai.

Taip pat yra vertinanra ir teikiamq an:bulatoriniq paslaugq l<nl<ybe. Siekianr !vertinti
teikianrq arnlrulatoriniq pasXaugr; kokybg, atlil<ta duomcnq analiz,e i$ 2020 nretq sausio - bir2elio
mcnesiais patcil<tq pacientq anoniminiq apklausq. Apklausai rraudotas Sveil<atos apsaugos ministrt'r
2018 m. balandiio l6 d. isakymu Nr. V- 419,.Del asmens sveikntos prieiifrros istaigq, teikiandirl
anthulatorines asmen$ sveikatos priefirirus paslauga.s, veiklos kokybes ir ef-ektyvunro vertininro
rodikliq 'selraStr ir 5iq rodikliq duonnenq suvcstiniq formq patvirtinimu" patvirtintas Asmens
sveilcatos priefifrros jstaigq, teikiantiq anrbulatorines astnens sveikatos priefifrros paslaugas,
veil<los knkybes ir ef'ektyvumo vertinimo rodikliq sqra$o 2 priedas, t. y. anketa, I<uriq uZpildo
am[:ulatorines paslaugas gavp pacientai. Anket4 sudaro I - 5 klausimai ir 6 klausimas * ;:aciento
trendro pasitenkininro jvertininras. Bendnas pauiento vertinirno lygis yra nuo 0 iki l.

Konsultacines poliklinikos kabinetuose, dienos stacionare, spindulin0s iliagnr:stikos
kabinete" llzines lnedicinos ir amlrulatorines reabilitar:ijos sl<yriuje apsilankg pacientai uZpilde 28
anltetas. Pacientq benclro pasite nkinimo ASPI teikiamornis flsmsns sveikatos prieZifrros
paslaugotnis lygis lygus 0,98 (?019 nr. -rJ,97).

Pacierrtq. dalyvavusir; apl<lausoje ir pildiiusiq anketas" nuomon0 apie teikiamas paslaugas
ir atsakymai i klausimus:

X) registratiiros dnrbq labai gcrai vertina 79 proc. pacientq, gerai - 2l 1:roc.;
2) slaugytojq darbq labai gerai vertina 86 proc. pacientq, gerai - l4 proc.;
3) gydytojq darb4 labai gerai vertina 86 proc. irgerai * l4 pros.;
4) gyd[iusirl gyelytojq suprantamai suteiktq svartri4 informacij4 labai gmai vcrtina 82

prc,c. pacientq ir gerai - l8 proc";
5) pasirinkti rntisr; gydymo istaig4 savo draugams ir paiistamiems tikrtti

rekomenduotq 82 proc. pacientq. grlhfit rekomenduotrl - l8 proc. visq apklausoje dalyvavusiq
pacientq.

93 proc. petcientq patenkinti teikianiomis ambulatorin*rnis asrnens sveikntos priezi[ros
paslaugonris irvenina-ias tcigiamai (tt- l0 lralais] ir7 proc. - neigiamai ( 6 lralais).

Pacientq pasiterrl<inimo teil<iamornis anrbulatorincnris asnrens sveikatos prieZifir-rrs
paslaugomis lygis lygus 0,98.

Su pacientq ;tnketines apltlausos duonrerrq rczultatais ir i$vadonris yra supa2inclinamas
skyriq personalas, aptariarui teikiamq paslaugq kokyb0s gerinirrro bfidai.

2020 m. ligonintjc buvo gnuti 2 skundai:
2020-09-08 gautas Ingos Puikaites skundas ^.Dal nrasaiuo[oios Auclron€s Popovos elgesio

nemalonaus su paciente Inga Pudl<aite" ir 2020-0q-09 gautas Ingos Pudkaites skundas ,.,Del
ligonines registratorcs Valos Cuntulicnus ncdayimo pacicntsi l. Puokaitgi nmbulatorincs kortel{is" .
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Pateiltti skundai neatitiko Pacientq skundo nagrincjimo Zarasq ligonineje tvarkgs apra5g
reil<alavintq, patvittinto 2015 nr. geguZcs 6 d. VSl Zarasq ligoninss direktoriaus isakymu Nr. V-17.

I. Puf,kaitc ra5tu lruvo infbrmuota" kad norint,.iog skundai bfitq pradeti nagrinr]ti reikalinga
pateil<ti a$mens tapatybg patvirtinanti dokumcntq arha jo kopij4 istatymu nustatyta tvarka.

I. Pudkaite reikalingq dokuntentq nepateike, todcl skundai nebuvo nagrincjarni.
Visi gaunami skundai, jei .iie atitinka skundr; pateikinro reihalavirrlus, yra nagrineianri

pagal skurrdq nagrinejirto [vark4, iSsiaiSkinanlo$ visos detales ir fuktines aplint<ybes. I visus
ra3ti5kus sl<undus pateil<iam i atsakynrai ra5tu.

ATEINAn*Cltt FINANSINIU METU ISTATGOS VEIKLOS TIKSLAI,
UZI}AVINIAI BEI PLANUOJAMI ATLIKTI DARBAI

Pagrindinis veihlos tikslns ne.sikcidia metai i5 metq, tai yra gvventojq sveikatos
stiplinimas, i$saugoiimas, grqiinirnas be i prieiifrra. KokybiSl<q, saugiq ir visienrs vienotlai
prieinanrtl ligonirres licencijoje nurodytq svcikato^s prie2iuros paslaugll srrteikinras irjq pletra. Net ir
Siuo nelengvu rnetu. kai panraiu slopsta ir vel l<yla COVID-lq ligos Zidiniai nrfrsq tikslas yra kuo
elbktyviau pageltreti sergantielns trnonenrs.

Vicnas pagrintliniq uidaviniq yra tai, kad .ialyje esant paskelbtam karantinui suteikti
paslaugas nc tik sergantierns COVID-19 [iga, ta0iau teikti paslaugas irkitomis Iigomis sergantiems
Znton*rns. DidZiatrsias riipestis. kaip uitikrinti sklandq ambulatoriniq paslaugq teikimq pacientams,
kuriems Sios paslaugos yra bfrtinos. Kaip sklandi-iai ir nenutrukstamai teil<ti I-ojo etapo
atnbulaforitles reabilitacijos paslaugas. lrei po .jos sekanEias anrbulatorines reatrilitacijos
(sanatorirre.s) paslaugas, l<urios Siuo metu yra ypad aktualios.

Illanuojami atlikti darbai 2021 metais
Planutrjama suteikti daugiau ciienus staciunaro paslaugq, nes nuo ?0Z l m. dienos

stacionetro paslatlgq grupe i5plesta ir dabar galesime daugiau suteikti lvaircsniq dienos stacionaro
paslar.rgq.

-t-aip pat planuojama ste igti Geriatrijos dienos stacionaro sl<yriq, l<urio jsteiginrui
paruo$iarnieji darbai jau turejo btiti pradeti, ta*iau ligonines planuotose patalpose steigti Ceriatrijos
dienos stacitlnaro skyriq buvo teil(iamos COVID- lg padalinio paslaugos.

l)irel<toriu.s Re rn i gij us Lanr arrausl<as

-.
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