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ZARASU RAJONO SAVIVALDYBES TARYBA

. SPRENDIMAS
DEL ZARASU RAJONO SAVIVALDYBES VIESOSIOS ISTAIGOS ZARASU
LIGONINES 2020 METU VEIKLOS ATASKAITOS

2021 m. geguzeés 7 d. Nr. T-74
Zarasai

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 16 straipsnio 2 dalies
19 punktu, Lietuvos Respublikos viesyjy jstaigy jstatymo 10 straipsnio 5 dalimi, 11 straipsnio I
dalies 2 punktu, 4 ir 5 dalimis, VieSojo sektoriaus subjekto metinés veiklos ataskaitos ir vieSojo
sektoriaus subjekty grupés metinés veiklos ataskaitos rengimo tvarkos apraSo, patvirtinto Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2019 m. vasario 13 d. nutarimu Nr. 135 ,,Dél vie3ojo sektoriaus subjekto
metinés veiklos ataskaitos ir viesojo sektoriaus subjekty grupés metines veiklos ataskaitos rengimo
tvarkos apra$o patvirtinimo", 17 ir 18 punktais, Zarasy rajono savivaldybés tarybos veiklos
reglamento, patvirtinto Zarasy rajono savivaldybés tarybos 2019 m. balandzio 26 d. sprendimo Nr.
T-40 , D¢l Zarasy rajono savivaldybés tarybos veiklos reglamento patvirtinimo®, 182 punktu,
Zarasy rajono savivaldybés taryba nusprendzZia:

Pritarti Zarasy rajono savivaldybeés vieSosios jstaigos Zarasy ligonines 2020 mety
veiklos ataskaitai (pridedama).

Sprendimas per vieng ménesj gali biiti skundziamas Zarasy rajono savivaldybes tarybai
(Seliy a. 22, Zarasai) Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo nustatyta tvarka arba
Lietuvos administraciniy gin¢y komisijos Panevezio apygardos skyriui (Respublikos g. 62, 35158
Panevézys) Lietuvos Respublikos ikiteisminio administraciniy gincy nagrinéjimo tvarkos jstatymo
nustatyta tvarka, Regiony apygardos administracinio teismo Panevézio rimams (Respublikos g. 62,
35158 Panevézys) Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

Savivaldybés meras Nikolajus Gusevas




ZARASU RAJONO SAVIVALDYBES VIESOJI ISTAIGA ZARASU LIGONINE

PRITARTA

Zarasy rajono savivaldybés tarybos
2021 m. geguzés 7 .

sprendimu Nr. T- 74

ZARASU RAJONO SAVIVALDYBES VIESOSIOS [STAIGOS ZARASU LIGONINES
2020 METU VEIKLOS ATASKAITA

2021 m. kovo 30 d. Nr. VI-5 (1.1 E)
Zarasai

Zarasy rajono savivaldybés vieSoji jstaiga Zarasy ligoniné (toliau — Zarasy ligoning) vykdo
licencijuotg  Asmens sveikatos prieziliros veikla. Organizuoja ir teikia specializuotas ir
nespecializuotas  sveikatos  priezitiros paslaugas Lietuvos Respublikos  Sveikatos apsaugos
ministerijos nustatyta tvarka, dalyvauja prevenciniy programy jgyvendinime, sveikatingumo
skatinimo programose. Zarasy ligoniné kasmet sudaro sutartj su Panevezio ir kitomis teritorinémis
ligoniy kasomis del asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo ir iy paslaugy apmokéjimo.

Ligoninés steigéja yra Zarasy rajono savivaldybe, Zarasy rajono savivaldybes kaip
savininkes teises ir pareigas jgyvendina rajono Savivaldybes taryba,

Pagrindiniai jstaigos veiklos tikslai:

Lietuvos ir Zarasy rajono gyventojy sveikatos stiprinimas, issaugojimas, grazinimas bei
priczitra. Kokybisky, saugiy ir visiems vienodai pricinamy ligonines licencijoje nurodyty sveikatos
priezitiros paslaugy suteikimas ir jy pletra,

Pagrindiniai jstaigos veiklos uzdaviniai:

Teikti specializuotas kvalifikuotas pirmines ir antrinés stacionarinés sveikatos priezitiros
paslaugas.

Teikti specializuotas kvalifikuotas antrines ambulatorines sveikatos priezitiros paslaugas.

Teikti bltingjg pagalba.

Teikti nemokamas antrinés sveikatos priezitiros paslaugas (ambulatorines ir stacionarines)
asmenims, apdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu, jei Sie pateikia pirminés sveikatos
priezitros gydytojo ar gydytojo specialisto siuntimg. Teikti mokamas paslaugas. jeigu pacientas
kreipiasi be siuntimo (iSskyrus pas gydytoja dermatovenerologg) arba neturi sveikatos draudimo.

Teikti licencijuotas suaugusiyjy ir vaiky ambulatorines reabilitacijos paslaugas.

Teikiamos pasiaugos:

1. Ambulatorines specializuolos paslaugos:

I.1. gydytojy — specialisty konsultacijos;

1.2, priemimo — skubiosios pagalbos paslaugos;
I.3. dienos stacionaro paslaugos;

1.4. dienos chirurgijos paslaugos;

[.5. stebejimo paslaugos:

I.6. ambulatorinés reabilitacijos paslaugos:

[.7. ambulatorinés chirurgijos paslaugos:

I.8. prevenciniy priecmoniy programy paslaugos.
2. Stacionarines paslaugos:

2.1. stacionarines aktyviojo gydymo paslaugos:
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2.2, slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugos;
2.3. paliatyviosios pagalbos paslaugos.

2020 m. ligonin¢s prioritetinés paslaugos buvo:

- stebéjimo paslaugos:

- priemimo skubiosios pagalbos paslaugos;

- antro lygio gydytojy specialisty konsultacijos kontaktiniu budu.

Atsizvelgiant j 2020 m. situacijg ir visame pasaulyje kilusia pandemija, labiausiai
prioritetings  paslaugos buvo Priemimo skubiosios pagalbos paslaugos, nes nuo kovo 16 d.
paskelbus ekstremalig situacijg ir karanting visoje Salyje buvo sustabdytas daugelio paslaugy
teikimas. Nors misy regiono specifika ir gyventojy statistikos pagal amziy ypatumai rodo, kad
rajone didele dalj gyventojy sudaro senjorai, labiausiai buvo vystomos slaugos ir palaikomojo
gydymo, paliatyviosios pagalbos paslaugos. Taciau prasidéjus karantinui ir Sios paslaugos buvo
labai apribotos. todél negaléjome patenkinti Sios grupeés gyventojy poreikio Sioms paslaugoms.

ATLIKTI DARBAIL, SIEKIANT VEIKLOS TIKSLY

2020 m. visiems buvo sunkis, o ypac¢ sveikatos priezitros jstaigoms. Nuo 2020 m.
kovo 16 d. paskelbtas karantinas Lictuvos Respublikoje pakoregavo visy sveikatos priezitiros
istaigy darbg. DidZiausi uzdaviniai atiteko ligoninéms, kurios turéjo perorganizuoti savo darbg,
jsisteigti papildomus kabinetus, postus ir perskirstyti bei uztikrinti personalo darbg. Priemimo
skyriy reikejo padalinti j du padalinius: Svary™ ir ,neSvary™ priemimus. Veliau reikejo dar jsteigti
Karsciavimo klinikg, o prasidéjus antrai Covid-19 bangai buvo iskeltas naujas uzdavinys jsteigti ir
Covid-19 padalinius, Pradé¢jus plisti COVID-19 ligai slaugos ir palaikomojo gydymo skyriuje dar ir
slaugoje reikejo jsteigti papildomg padalinj, bei personalo posty, uztikrinantj Siy paslaugy teikimg.
Vadovaudamiesi  Sveikatos apsaugos ministerijos, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro — valstybés lygio ekstremalios situacijos valstybes operacijy vadovo, Zarasy rajono
savivaldybes jsakymais dareme viska, kas buvo numatyta ir jmanoma, kad kuo labiau pagelbetume
savo rajono gyventojams. Nors pirmoji COVID-19 banga miisy rajono labai stipriai nepaliete ir
buvo daugiau panikos, nezinomybes, neapibréztumy, negu sunkaus darbo ir gausaus pacienty
kickio, taciau vis tiek tur¢jome perorganizuoti ligonines veikla, perorganizuoti patalpas, kad
pacienty srautal nesimaiSyty ir turintys virSutiniy kvepavimo taky infekcijos pozymiy bei jy
neturintys j gydymo jstaigg patekwy per atskirus jejimus. Taip pat jsteigéme karsc¢iavimo klinika,
kuri veike neefektyviai, bet vis tick jg tur¢jome atidaryti ir apriipinti personalu.

Taigi 2020 m. buvo itin sunkds ir pagrindiniai veiklos uzdaviniai buvo susij¢ su
COVID-19 pandemija. Visi kiti planai tur¢jo atsidéti j Salj, nes taip pakoregavo pati gyvenimo
realybe.

ISTAIGOS VEIKLOS REZULTATAI PER FINANSINIUS METUS

I lentele
Ambulatorines paslaugos

Ambulatoriné jstaigos veikla Darbo rodikliai ; ; ]l;tl::f“ re;g;ﬁ:il
| 2 3 o
Ambulatorin¢s specializuotos Apsilankymy skaicius i3 viso, 45760 33520
asmens sveikatos paslaugos 18 jy: Konsultacijy skaiCius 36065 24241
Profilaktines sveikatos paslaugos 1124 2107
Priemimo | Apsilankymy skaicius 3471 2443




skubiosios
pagalbos | Skubi pagalba 778 731
paslaugos:
e Suteikia paslaugy (g e 969
Srabejirae S,UIL‘II.(lvd.p wslaugy (gydyta | 1209 69
paslaugos I1gpmq):
pas o 18 jy. vaikams 23() 80
Dienos stacionaro paslaugos 5714 3951
Ambulatorinés chirurgijos paslaugos 835 42
Diagnostiniai tyrimai Rentgeno 7089 10180
Ultragarsiniai 7381 4613
Endoskopiniai 729 562
Funkcines diagnostikos 4760 4000
1§ viso: 19959 19355
Dienos chirurgijos
paslaugos & Gydyti pacientai 81 55
Amhulau?rines reabilitacijos Ambulatoriné reabilitacija 11 147 124
paslaugos (pacienty skaicius) -

Sveikatos apsaugos ministerijos 2020-2022 m. strateginiame veiklos plane paskelbti
strateginiai tikslai — skatinti sveikg gyvensena, saugoti ir stiprinti sveikaty, vykdyti ligy prevencijy;
organizuoti kokybiska, saugig ir pricinamg sveikatos priezitirg. Siekiama, kad biity kuo daugiau
teikiama ekonomiskai efektyviy sveikatos priezitiros paslaugy, todel buvo numatyta plétoti dienos
stacionaro, dienos chirurgijos. ambulatorinés chirurgijos, stebéjimo, slaugos ir palaikomojo
gydymo, specializuotas ambulatorines sveikatos priezitiros paslaugas bei priemimo skubiosios
pagalbos paslaugas. O taip pat optimizuoti stacionarines, aktyvaus gydymo paslaugas. Todel
didesnis demesys buvo nukreiptas | dienos stacionaro ir stebéjimo paslaugas, ambulatoriniy
specializuoty paslaugy kokybe bei prieinamumo gerinima, - sickiant tuo pat metu optimizuoti su Sia
uzduotimi susijusias iSlaidas. t. y. jog jos nevirsyty ataskaitiniy mety tiksly, sutartyse su
Teritorinemis ligoniy kasomis numatyty l¢3y. Siekiama, kad kuo daugiau paslaugy teikiant dienos
stacionaro sglygomis, pagerés jy pricinamumas ir sumazes hospitalizacijy skaicius.

Taciau Siais pandeminiais metais buvo sunku jgyvendinti numatytus strateginius tikslus,
nes pats gyvenimas pakoregavo prioritetus ir teikiamas paslaugas. Todel labai sunku lyginti Siuos
metus su prac¢jusiais metais, nes matomi skaiciai neatspindi realios situacijos ir nuveikty darby.
Bendras ambulatoriniy paslaugy bei apsilankymy skaicius, lyginant su 2019 metais, beveik
ketvirtadaliu yra mazesnis, nes karantino metu nebuvo vykdoma planine veikla. Taciau galime
pastebéti, kad diagnostiniy tyrimy atlikimas yra beveik tokiame paciame lygyje kaip ir 2019 m. §j
rodiklj lemé gerokai iSauges atlickamy rentgeno nuotrauky skaicius., Del COVID-19 ligos buvo
daugiau atlickama plauciy rentgeno nuotrauky del plauciy uzdegimo komplikacijy.

2 lentele
Stacionarinés pasiaugos, stacionariniai veiklos rodikliai

Veiklos rodikliai 2019 m. 2020 m.
I 2 3

Hospitalizuota pacienty (be dienos chirurgijos) 1188 781

Stacionare gydési (aktyvus gydymas) 1012 476

Vidutinis gulgjimo laikas dienomis i5 viso (terapinis profilis): 5,6 5,5

Lovadieniy skaicius 19531 14697
1 2 3




Lovos uzimtumas (%)(be slaugos skyriaus): 44,1 56,8
Lovos uzimtumas (%) slaugos skyriaus 70.0 53,5
LetaliSkumas (be slaugos skyriaus) 1,5 3,3
Perkelta j kitus stacionarus 60 44
Gydesi is kity teritoriniy ligoniy kasy 30 10

Zarasy ligoningje asmenys yra hospitalizuojami

vadovaujantis pirminés  sveikatos

priezitiros centry gydytojy siuntimais arba del biitinosios pagalbos esant grésmei paciento gyvybei.
Siais metais vadovautis Sveikatos apsaugos ministerijos strategija ir mazinti hospitalizacijy
skaiCiy. teikiant daugiau dienos stacionaro paslaugy. negaléjo biiti jgyvendinama, nes karantino
metu dienos stacionaro veilkla visai buvo sustabdyta ir neteike paslaugy. Taciau ir taip pacienty
hospitalizuota gerokai maziau, nei 2019 m., nes zmonés kreipdavosi tik esant labai sunkiai biiklet,
kai jau nebegaledavo gydytis namuose, nes bijodavo kreiptis | gydymo jstaigas del COVID-19
grésmes. Todel 2020 m. buvo gydyti sunkis ligoniai, kuriy ligos buvo uzleistos ir sunkiai

pasiduodavo gydymui.

2019 metais Zarasy ligonineje buvo hospitalizuota 1 188 pacientai o 2020 metais — 781, L.
y. 2020 metais hospitalizacijos rodiklis sumazéjo 34,3 proc. Siam rodikliui didelés jtakos tur¢jo
pandemija, taciau prisidejo ir Vaiky ligy skyriaus uzdarymas,

Stacionariniai veiklos rodikliai pagal skyrius

Skyrius Lovy skaicius Darbo rodikliai Faktiniai rezultatai
2019 m. | 2020 m. 2019 m. | 2020 m.
| 2 3 4 5 6
Vidaus ligy 14 14 | Gydyti ligoniai, i$ jy: 530 491
skyrius | kaimo gyventojai 225 207
Perkelta j kitus stacionarus 30 19
Lovos uzimtumas (%) 71.8 68,5
Lovos uzimtumas dienomis 262,1 2499
Vidutinis guléjimo laikas 6.9 7,12
Mire 5 10
Vaiky ligy skyrius 8 8 Gydyti ligoniai, i$ ju: 375 69
kaimo gyventojai 149 29
Perkelta | kitus stacionarus 6 1
Kudikiy skaicius, 13 jy: 30 6
| kaimo gyventojai 11 3
| j kitus stacionarus 0 0
LLovos uzimtumas (%) 58,3 25.8
Lovos uzimtumas dienomis 212.6 94,3
Vidutinis gulgjimo laikas 4.5 4.9
Slaugos ir 54 54 Gydyti ligoniai, i jy: 229 184
palaikomojo kaimo gyventojai 91 56
gydymo skyrius Lovos uzimtumas (%) 70 53,5
Lovos uzimtumas dienomis 2555 195,1
Vidutinis gulejimo laikas 60,2 57,27
‘ Mire 54 51
1 2 3 4 5 6
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Paliatyvi slauga 2 2 Gydyti ligoniai 9 4
Reanima'ci_jos ir 2 2 Gydyti ligoniai, i3 ju: 198 158
WHEREYWI0S -kaimo gyventojai 81 72
terapijos skyrius -perkelti j kita skyriy
- tolimesniam gydymui 136 122
Perkelta j kitus stacionarus 24 14
Lovos uzimtumas (%) 46,7 475
| Lovos uzimtumas dienomis 170,5 173,35
Vidutinis gulejimo laikas 0.9 2,2
Mire I 13

2020 m. stacionariniy paslaugy apimtys. lyginant su 2019 metais, maZ¢jo. taciau del
gerokai uzleisty ligy iSaugo vidutiné guléjimo trukme Vidaus ligy bei Reanimacijos ir intensyvios
terapijos skyriuose. Nors vaiky ligy skyrius buvo uzdarytas nuo birzelio 1 d., bet ir iki tol dirbo
labai neefektyviai. Penkiy ménesiy lovos uzimtumas tesieké vos 25,8 proc.. o dienomis tik 94.3
dienos. Nors 2020 m. pacienty buvo gydyta maziau, tatiau del sunkiy biikliy gerokai iSaugo mirciy
skaiCius.

Vidaus ligy skyriuje 2020 m. pacienty buvo gydyta maziau, bet miréiy skaitius iSaugo per
pus¢. Tam dideles reikdmes turgjo karantino metu uzdelstos ligos, nesavalaiké priezitra, o
pasekmes daugeliu atveju — skaudzios.

Slaugos ir palaikomojo gydymo skyriuje 2020 metais buvo gydyta 45 ligoniais maZiau, nes
prasidejus karantinui didel¢ dalis pacienty buvo israsyti i3 skyriaus namo ir liko tik patys sunkiausi.
To pasckoje lyginant su 2019 m. mirtingumo rodiklis padidéjo. Naujy pacienty guldymas buvo
labai sugrieztintas ir j slaugos skyriy galejo patekti tik itin sunkis ligoniai, kurie buvo perkeliami tik
i$ stacionarinio gydymo.

Reanimacijos ir intensyviosios terapijos skyriuje buvo gydyti 158 pacientai, kuriy
dauguma perkelti j kitus skyrius arba | kitus stacionarus tolimesniam gydymui. Lovos uzimtumo
rodiklis sickia vos 47,5 proc.

Bendras lovadieniy skaicius 2020 m. buvo 14 751, i§ jy aktyvaus gydymo 4 213
lovadieniai, slaugos ir palaikomojo gydymo — 10 538, i3 jy paliatyviosios slaugos tik 44 lovadieniai.
Lovadieniy skaicius yra Zenkliai maZesnis nei 2019 m.. 176 slaugos lovadieniai apmoketi i3
savivaldybes skirty tiksliniy I¢8y. Labai gaila taciau del karantino apribojimy negaléjome Siy
paslaugy suteikti daugiau.

2020 m. Slaugos ir palaikomojo gydymo skyriuje lovos uzimtumo rodiklis dienomis yra
1951, o procentais — 53.5, kai 2019 m lovos uzimtumo rodiklis sieke net 70 procenty. Nors 2020 m.
savivaldybes skiry tiksliniy lesy suma slaugos paslaugoms buvo mazesné nei 2019 m.. taciau
negalgjome jy visy panaudoti ir 2020 m. gruodzio mén. pabaigoje | savivaldybés biudzety
grazinome 2 564,84 eurus.

Pacienty sergamumas

Lyginant 2020 metus su 2019 metais pacienty sergamumas Zarasy ligoningje i§ esmes
nepasikeite,- vis dar pirmauja kraujotakos sistemos ligos: Sirdies nepakankamumai, hipertenzijos,
ivairtis Sirdies ritmo sutrikimai. kriitinés anginos ir kt.. Siomis ligomis serga daugiausiai vyresnio
amziaus zmonés, todel ir gydomi jie daugiausiai vidaus ligy skyriuje Per 2020 metus i§
reanimacijos ir intensyvios terapijos skyriaus 10 pacienty buvo perkelta j 11 lygio stacionarg, jtarus

jiems Gminj miokardo infarktg arba Gminj miokardo infarktg su ST segmento pakilimu.




[§)

Toliau seka kvepavimo sistemos ligos: pneumonijos, bronchitai, astma ir Kitos
uzdegimines ligos. Prasid¢jus antrai covid-19 bangai ir ligoningje jsteigus COVID-19 padalin]
pradejo vyrauti COVID-19 infekeija. kuri dazniausiai komplikuodavosi plauciy uzdegimu.

Taip pat nemazq dali uzima virskinamojo trakto bei skrandZio ligos. kuriy daugiausiai yra
vidaus ligy skyriuje, taciau neretais atvejais pasitaikydavo ir vaiky ligy skyriuje.

Toliau seka nervy sistemos ligos: galvos smegeny ir periferinés nervy sistemos sutrikimai,
ivairios radikulopatijos, ir kiti susirgimai.

Tokie susirgimai kaip Sirdies ritmo sutrikimai dazniausiai gydomi steb¢jimo palatoje ir jei
pavyksta atstatyti ritmg iki 24 valandy, tai toks pacientas | stacionarg neguldomas, ir jei néra
pavojaus gyvybei, tolimesniam gydymui iSleidziami | namus. Taciau daznai pasitaiko, kad
stebejimo metu nepavyksta atstatyti ritmo sutrikimy ir gydymas uZtrunka ilgiau nei 24 valandas,
tokie ligoniai perkeliami j reanimacijos arba vidaus ligy skyrius.

Miokardo infarktais sergantys pacientai paprastai yra siun¢iami j tre¢io lygio ligonine, t. y.
I Santaros klinikas.

Slaugos ir palaikomojo gydymo skyriuje buvo gydyti negalintys saves apsitarnauti
pacientai, onkologin¢mis ligomis sergantys pacientai bei pacientai, kuriems pagal ligg reikalinga
slauga ir palaikomasis gydymas. Per 2020 metus skyriuje buvo gydyta 184 pacientai. t. y. 20 proc.
maziau ligoniy negu 2019 metais. Daugiausia slaugos ir palaikomojo gydymo skyriuje slaugoma
bei gydoma negalinciy saves apsitarnauti pacienty.

4-iems ligoniams per 2020 metus slaugos ir palaikomojo gydymo skyriuje buvo suteikta
paliatyvioji pagalba.

4 lentelé
LéSos ir jy Saltiniai per finansinius metus
Fil. e v v .. 2013 @; 2020 ‘T‘J -mazéjo i padidéjo
L.é3y Saltiniai gauty lesy gauty léesy
Nr. . .
suma Eur suma Eur
eurais Yo
rrrrrrr | 2 3 4 5 6
1. Uzdirbtos pajamos: 1892078,85 | 2029986,63 @ 137907,78 7,3
I.1. PSDF biudZeto pajamos 1839732.86 | 2003827,32 | 164094.46 8,9
g, | s pagrindinks veikins 1755613 | 11671,60 | -5884.44 | -335
pajamos
121 Kitos veiklos pajamos. i3 jy: 34789.86 14487,62 -20302,24 -58.4
- baseino ir piriy komplekso 331065.80 13728.70 -19437,10 -58.0
2. Fkisitois finausarimas w 38398,54 | 153147,76 | 11474922 | 2988
parama:
Panaudotas tikslinis finansavimas
2.1 (piniginémis léSomis, 26788.,40 117765,59 90977,19 339,06
trumpalaikiu turtu, paslaugomis)
BT e taeris s lime
59 [ﬁanaudg_la dx‘)tdu.;d (tikslinis 654,34 22637.43 21983,00 3359.6
{inansavimas)
R Y a¢ finansavimac i€ FQ
23 [‘anaudq}as tmﬂansa\ imas 15 ES 5235.31 5690.01 454.70 8.7
fondo lesy (paslaugoms)




~J

[ 2 3 4 5 6
Panaudota parama ir nemokamas
2.4. trumpalaikis turtas (isskyrus 5720.49 705473 1334,24 233
pinigines lesas)
I8 viso: 1930477,39 | 2183134,39 | 252657,00 13,1

Per 2020 metus pajamy uzdirbta 137 907,78 Eur arba 7,3 proc. daugiau. lyginant su 2019
metais. Tokiam rezultatui jtakos tur¢jo paslaugy jkainiy padidinimas nuo balandzio 1 d.. Padidinus
paslaugy jkainius automatiSkai buvo perskaic¢iuotos sutartines sumos, taip padidéjo sutartinés sumos
ir gaunamos I¢Sos is PSDF biudzeto. Nors paslaugy 2020 m. atlikome maziau palyginus su 2019 m.,
taciau karantino metu buvo mokama 1/12 sutartiniy sumy. Pajamy. gauty i$ kitos pagrindinés
veiklos sumazejo 33.5 proc., t. y. mokamos medicinines paslaugos uz kurias moka asmenys atvyke
be gydytojo specialisto siuntimo. bei uzsienieciai. 2020 m. 3iy paslaugy sumazéjo, nes uzsienieéiai
negalejo atvykti j Salj, o apribojus pagrindiniy paslaugy teikimg negaléjome suteikti ir mokamy
paslaugy.

Taip pat sustabdzius baseino paslaugy teikimg negavome pajamy ir i§ kitos veiklos
pajamy, Sios leSos sumazejo daugiau nei per puse.

Per 2020 metus buvo gautas ir sékmingai panaudotas tikslinis finansavimas. Gautas
finansavimas i§ Zarasy rajono savivaldybés biudzeto apima gydytojy rezidenty dalinj finansavima,
COVID-19 pacientams gydyti ir darbo vietos jrengimo finansavimas bei buvo vykdomos
~Socialings paramos paslaugy teikimo ir sveikatos priezilros™ programos priemonés:

Plesti palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugas™ Sios priemonés lésy déka 7-niems
asmenims suteiktos slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugos.

. Iriikstamos specialybés gydytojams ir rezidentams atvykstantiems | Zarasy ligonine™,
finansavimas buvo skirtas gydytojams rezidentams Dovydui Vitkui ir Gabrielei Mickutei.

Gydytojy ir rezidenty finansavimas yra labai svarbus misy ligoninei, nes mazame rajone
jauni specialistai nenoriai uzsilicka mazame miestelyje. tadiau paskatinus, suteikus jiems
palankesnes salygas jie apsisprendzia jsikurti ¢ia.

Bendra visy Siy priemoniy 1Sy suma 2020 metais sieké beveik 47 509 eurus.

Tikslinés léSos slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugoms yra labai svarbios rajono
gyventojams, nes PSDF biudZeto leSomis apmokamy 120 lovadieniy tikrai neuztenka pacientui,
kuriam reikalinga kvalifikuota priezitra ir pagalba, todel labai gaila, kad Siais metais §io
finansavimo leSy negal¢jome pilnai panaudoti.

Finansavimo sumos i ES fondy 2020 metais, lyginant su 2019 metais, didéjo 8,7 proc..
tam jtakos tur¢jo jdarbinty darbuotojy subsidijos, kurie buvo subsidijuojami i§ Uzimtumo tarnybos
ir sunaudotos atsargos, kurios buvo skirtos COVID-19 pacienty paslaugy teikimui.

5 lentele
[8laidos per 2020 finansinius metus
Praeje Ataskaitiniai suma¥éio
. finansiniai 2019 finansiniai 2020 . .."
Eil. + padidéjo
Nr. [Slaidy straipsniai it Sl
Eurais % Eurais % Furais %
| 2 3 4 5 6 7 8
aidos id PS ir ki
:Z‘l‘t‘:ﬁl"l; SPSDFIrkity | o207 18 | 1000 | 227718721 | 100 | 36547003 | 19,1




2 3 4 b O 7 8
1. Darbo uzmokestis 1497593,95 | 78,3 | 1796931,68 | 78,9 | 299337,73 | 20,0
2. Socialinis draudimas 10164,60 0,5 32365,78 1,4 22201,18 218,4
Vaistai, tirpalai,
3. Gransiiov, metizinoy 41276,79 | 22 | 8751074 | 3.9 | 4623395 | 1120
reikmenys, kraujo
komponentai
4. Ligoniy maitinimas 78235,04 4,1 77100,40 3.4 -1134,64 -1,5
5, | Dalaikoturto 4520103 | 24 | 4318552 | 1,9 | 201551 | 45
nusidévejimas
Patalpy islaikymo,
6. | med-irangos pricZiuros | o955 | 53 | 0g71600 | 43 | -20624 | -03
ir komunalinés
paslaugos, i$ ju:
6.1 Sildymas 28934.59 1.5 20798.08 0,9 -8136,51 -28,1
6.2 elektra 18428.98 1.0 16822,51 0.7 -1606,47 -8.7
6.3. Saltas vanduo 12326,50 0,6 7411,91 0,3 -4914,29 -39.9
6.4. rysiy paslaugos 154320 0,1 2379,21 0.1 836,01 54,2
6.5. eksploatavimo sgnaudos | 13670,85 0.7 13217.34 0.6 -453.51 -3.3
6.0. valymas 24108.12 1.3 38086,95 1,7 13978,93 58,0
7. Transportas 4716,12 0,2 6617,12 0,3 1901,00 40,3
g. | Darbuotojy 147629 | 0,0 | 408800 | 02 | 261171 | 177.0
kvalifikacijos kélimas
g, | Civilingsatsakomybés | 00000 | 04 | 260000 | 01 | -540385 -66,8
draudimas -
10. Nuoma 296,74 0,0 611,68 0,0 314,94 106,1
11, | Kitu paslaugy 12542241 6,6 | 113187,81 | 50 | -1223460 | -98
sanaudos, i$ jy:
11.1 skalbimas 13630,96 0,7 14970,85 0.7 1339.89 9.8
liftai, blankai,
{12 | Medicininés atliekos, 1733176 | 09 | 2285460 | 1,0 552284 | 319
Siuksliy isvezimas, kitos
paslaugos
I1.3. | tyrimai uz jstaigos riby 80927.,00 43 62085.17 2,7 -18841,83 | -233
trumpalaikis turtas ir Kity - . .
11.4. .. .. 13532.69 0.7 13277.19 0.1 -255.50 -1,9
medziagy naudojimas
12. Kitos sgnaudos 228,12 0,0 14182,48 0,6 13954,36 | 6117,1

Kaip matome i$ 5 lenteles 2020 m. kito daugelio islaidy straipsniy eilutés. Vienos gerokai
iSaugo. kitos sumazejo. Darbo uzmokestis didejo 20 proc., tai lémé ir padidéjusios darbo apimtys,
isteigti papildomi postai, kurie salygojo gerokai iSaugusiy darbo valandy kiekj. Taip pat Sis
padidejimas atspindi ir darbo uzmokes¢io padidinimg darbuotojams, kuric dirbo su pacientais,
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Kuriems jau buvo nustatyta COVID-19 liga arba jtariant, kad jic yra uzsikréte. Socialinio draudimo
iSmoky lyginti su pragjusiais metais negalime. nes pasikeitus jy skaic¢iavimo metodikai $ie skaiciai
yra gerokai didesni nei pernai.

2020 metais daugiau nei per pusg, t. y. 112 proc. padidéjo vaisty bei kity medicininiy
priemoniy (tvarshiavos, med. reikmeny, tirpaly, kraujo komponenty) sgnaudos, tai lémé tai, kad
2020 m. gydeme daugiau sudétingesniy ir sunkiau gydomy pacienty. kuriems buvo reikalingas
didesnis medikamenty poreikis. Be to COVID-19 liga sergantiems pacientams reikalingas Zymiai
sudétingesnis gydymas, nei jprastiems pacientams, todel jy gydymo islaidos kainuoja gerokai
daugiau. Taip pat gydymui labai reikalingas deguonis, kurio sunaudojimas labai stipriai isaugo.

Transporto sanaudos iSaugo 40,3 proc., nes padidéjo pacienty pervezimas | Kitas,
aukstesnio lygio. gydymo jstaigas.

2020 metais valymo islaidos iSaugo 58 proc. del padidéjusiy valymo paslaugy jkainio.
Nors buvo pasirinktas geriausias kainos bei kokybes santykis, nepavyko i8vengti sgnaudy didéjimo.
Pagal naujg valymo paslaugy teikimo sutartj valymas labai pabrango. Pastaruoju metu pasibaigus
seny sutarCiy galiojimui ir sudarant naujas sutartis paslaugy jkainiai labai padidéja visose srityse, ne
iSimtis ir su valymo paslaugomis. Nors maitinimo paslaugy jkainis taip pat labai iSauges. taciau del
sumazejusio pacienty kiekio ir lovadieniy skaiciaus 3ios sanaudos 2020 m. mazéjo 1.5 procento.
Skalbimo islaidos taip pat iaugo ir 2020 m. siekia 9,8 proc. padidéjima.

Lyginant su 2019 metais labai iSaugo kity sgnaudy eiluté. Sioje eilutéje yra priskiriamos
leSos su gydytojo rezidento Dovydo Vitkaus stipendijos iSlaidomis, Norint pritraukti jaunus
specialistus | misy ligoning yra sudaromos sutartys del jy sgnaudy kompensavimo susijusio su
rezidentiiros studijomis.

Kvalifikacijos kelimo islaidos lyginant su 2019 m. did¢jo 177 procentais. Jos buvo skirtos
ligonines darbuotojams, dalyvavusiems kvalifikacijos kélimo kursuose. Taip pat Sioje eilutéje yra
gydytojos rezidentes Gabricles Mickutes rezidentiiros finansavimo islaidos.

Taip pat matome ir civilinés atsakomybés draudimo islaidy sumazejima net 66.8 proc., tai
susij¢ su pasikeitusiu jmoky mokéjimu. nes nuo 2020 m. Asmens sveikatos prieZitiros jstaigos
imokas moka j Valstybinés ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos sgskaita, kurioje
kaupiamos jstaigy jmokos Zalai, atsiradusiai del pacienty sveikatai padarytos Zalos, atlyginti. Todél
Sios islaidos persikele | kity sgnaudy ecilutg. O civilinés atsakomybés sutartis galiojo iki 2020
balandzio 30 d..

Del Baseino ir pir¢iy komplekso veiklos sustabdymo, prasidéjus karantinui, kai kurios
islaidy grupes Siek tik sumazéjo, tai Sildymo ir karito vandens sanaudos, elektros bei $alto vandens
iseikvojimo sgnaudos. Nebeveikiant baseinui sutaupome 1ésas baseino Sildymui, taip pat sumazéjo
karsto ir Salto vandens sunaudojimas.

2020 metais visos sgnaudos padidejo 19,1 procento. Tai leme atlyginimy kilimas, iSauges
medikamenty poreikis, kvalifikacijos ir kity islaidy poreikis.

2020 mety finansinis rezultatas yra 94 052,82 eury nuostolis.

Siam neigiamam finansiniam rezultatui jtakos turejo COVID-19 pandemija, kai buvo
sustabdyta dauguma veikly, slaugos paslaugy teikimas buvo labai apribotas. 15augo medikamenty.
dezinfekeiniy priemoniy, apsaugos priemoniy poreikis. Prasid¢jus pandemijai nebuvo jmanoma
isigyti nei apsaugos priemoniy, nei dezinfekciniy medZiagy. nes tam nebuvo pasiruodta. Tiekéjai,
kurie galejo pasitilyti Siy priemoniy, kéle kainas iki nepazabojamy aukstumy. Kad apriipinti
medicinos personalg Siomis priemonémis, nes jie stovéjo prieakinese linijose, reikéjo viskuo
apsirlipinti patiems. ir Sias priemones pirkti uz milziniska kaina. Siy priemoniy nickur nebuvo
galima gauti. o jeigu ir pavykdavo uzsisakyti, tai nebiitinai Sios priemonés pasiekdavo miisy jstaiga.
Nors pirmojo karantino metu Siy priemoniy kainos buvo nerealiai didelés, tagiau jy gauti buvo
sunku, todel jeigu tik pasitaikydavo proga jsigyti, niekas negaléjo derétis dél kainos, nes tiekéjai
parduodavo kitiems uz aukStesne kaing.

Del COVID-19 pandemijos ligoningje reikéjo jsisteigti papildomg Priemimo skubiosios
pagalbos padalinj, kuriame teikiama pagalba kari¢iuojantiems bei turintiems virSutiniy kvépavimo
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taky infekcijos pozymiy. Tam reikejo papildomo personalo. Nuo 2020 m. birzelio | d. Sio skyriaus
personalo stygiy uzpilde Vaiky ligy skyriaus darbuotojai, nes io skyriaus veikla buvo sustabdyta. O
nuo lapkri¢io men. atidarius COVID-19 padalinj dar papildomai reikéjo sudaryti posta ir uztikrinti
Sio posto veiklg. Papildomo posto jsteigimas kainavo nemaZai 1¢3y, nors iy darbuotojy darbo
uzmokescio padidinimg finansavo valstybe, taCiau pirmgjj Simtg procenty atlyginimo mokéjo jstaiga
1S savo lesy.

Be to Reanimacijos ir intensyvios terapijos skyriaus veikla yra nuostolinga, pacienty
atitinkanciy $io skyriaus kriterijus yra mazai, lovos uzimtumas nesickia nei 50 proc., o personala
turime iSlaikyti. Todel Sio skyriaus nuostolius dengia kiti skyriai, kurie dirba efektyviau.

INFORMACLJA APIE ZARASU LIGONINEJE 2020 METAIS [SIGYTA IR NURASYTA
ILGALAIK] TURTA

Isigytas materialusis ilgalaikis turtas uz 56 033,50 Eur, tai yra:

biuro jranga (kompiuteriai) —3 121,80 Eur;

medicining jranga — 1669,80 Eur;

lengvasis automobilis — 28 390,00 Eur;

Zarasy rajono savivaldybes finansavimas COVID-19 pacienty gydymui ir darbo vietos
irengimui, G y. deguonies koncentratoriai, elektrokardiografas. jonizatoriai, bioptron aparatas,
nejgaliyjy vezimeliai, bakteriocidines lempos, $virksty pompos ir kita medicinine jranga.

[galaikio turto i5 PSDF I¢8y jsigyta uz 33 181,60 Fur, Zarasy rajono savivaldybés lesomis
isigyta uz 22 851,90 Eur. Taip pat gauta parama i§ UAB ,Hospitex Diagnostics Kaunas® uz 12 342
eurus ir nemokamai gauta medicininés jrangos COVID-19 pacientams gydyti uz 20 482 eurus.
2020 m. ilgalaikis turtas nebuvo nuradytas.

DARBUOTOJU SKAICIUS FINANSINIY METU PRADZIOJE IR PABAIGOJE

VSl Zarasy ligoningje 2020 m. gruodzio 31 d. dirbo 125 darbuotojai (2 tikslinése
atostogose): 44 gydytojai, 63 slaugos specialistai (bendrosios praktikos slaugytojos, spindulinés bei
klinikines diagnostikos laborantai, masazuotojai, kineziterapeutai, ergoterapeutas) ir 18 ne sveikatos
priezitiros specialisty.

2019 m. gruodzio 31 d. dirbo 139 darbuotojai: 50 gydytojy, 66 slaugos specialistai ir 23 ne
sveikatos priezidros specialistai, i$ ju 4 - baseine ir pir¢iy komplekse (Baseino ir piréiy komplekso
darbo laikotarpiu).

2020 metais 3 gydytojai profesing kvalifikacija tobulino Lietuvos sveikatos moksly
universiteto,  Utenos  pedagoginés  psichologinés  tarnybos — organizuojamuose  profesinés
kvalifikacijos tobulinimo kursuose.

I'7 slaugos personalo darbuotojy dalyvavo Sveikatos prieZifiros ir farmacijos specialisty
kompetencijy centro  organizuotose  kursuose bei  seminaruose, konferencijose ir Kituose
mokymuose.

2 ne sveikatos priezitiros specialistai dalyvavo vadybos pagrindy mokymuose, LR Darbo
kodekso ir personalo dokumenty rengimo seminaruose.

2020 metais VS| Zarasy ligonines darbuotojy kaita buvo susijusi su trikstamy specialisty
specialistai. Darbo sutartis nutrauke 10 gydytojy. atvykstanéiy i§ kity rajony ir dirbanéiy nepilnu
etatu  (neurologas, fizinés medicinos ir ambulatorinés reabilitacijos gydytojas, gydytojas
odontologas, Seimos gydytojas. vaiky ligy gydytojos budétojos, gydytoja vaiky neurologe, gydytoja
vaiky pulmonologé, gydytojas chirurgas. gydytojas radiologas). Taciau buvo jdarbinta ir Kity
specialybiy gydytojy.




LIGONINES SANAUDOS VALDYMO ISLAIDOMS

Zarasy ligonines valdymo sanaudos susijusios su darbuotojy darbo uzmokeséiu, prekiy ir
paslaugy naudojimo islaidomis. darbo viety jkiirimo, administraciniy patalpy islaikymo (jskaitant ir
remontg) sanaudomis, materialiojo ir nematerialiojo turto jsigijimo islaidomis. | 8ig grupe miisy
istaigoje patenka tik nedidele dalis personalo, tai jstaigos direktorius, direktoriaus pavaduotoja
medicinai ir vyriausioji buhaltere. Direktoriaus pavaduotoja medicinai masy ligoninéje pradéjo
dirbti nuo 2020 m. geguzés meén.. IKi Sio laiko ir 2019 m. $is etatas buvo neuzimtas, todel 2020 m.
padidejo valdymo islaidos lyginant su 2019 m..

Papildomy kaSty. nesusijusiy su darbo apmokéjimu nebuvo, nes isskirtiniy salygy Siems
asmenims nenustatyta.

Per 2020 metus pagal auksc¢iau isdéstyta sgnaudy grupg, bendros valdymo islaidos siekia
78 tkst. Eur (2019 m. jos sieké 51 tikst. Eur) arba 3.4 proc. visy sanaudy. Valdymo islaidos 2020
m., lyginant su 2019 m., padidejo, §j padidéjimag leme tai, kad 2019 m. jstaigoje nebuvo direktoriaus
pavaduotojo medicinai, bei nutraukus sutartis su 2 jstaigos vadovais buvo priskai¢iuotos
nepanaudoty kasmetiniy atostogy kompensacijos.

Zarasy ligoninés vadovy (2020 m. jy buvo 3) darbo apmokéjimo islaidos kartu su
priemokomis buvo 34 447.78 Eur. I$laidy suma, lyginant su 2019 metais, padidéjo 2 204,59 Eur.

Uz veiklg Zarasy ligoninés kolegialinose organuose, $iy organy nariams neatlyginama, nes
to nenumato viesosios jstaigos jstatai.

Zarasy ligoninés vienintelis steigejas yra Zarasy rajono savivaldybe, kurios atstovams
jokiy ismoky nemokama.

Zarasy rajono savivaldybés, kaip dalininkes, jnasas | jstaigg nesikeite, 2020-12-31 sudaro
69 052,92 Eur, kaip ir 2019 m. pabaigoje dalininko kapitalas buvo 69 052.92 Eur.

6 lentele
2020 m. pajamy palyginimas su 2021 m. planu

Pajamy straipsniai »
Planas 2021 Ataskaitiniai 2020 | Palyginimas 2020 m. su
metams metai 2021 m. planu
%o
sumazéjima
s
Eurais Yo Eurais Yo Eurais /
padidéjimas
nuo 2020 m.
SUImMos
1 2 3 4 5 6 7
I Waprindings vetities 2103382 | 99,2 | 2022934 | 993 80448 4,0
pajamos
o Paemos & Panevedio | aogonsy | 98,0 | 2003827 | 99,0 | 7703 38
1.1.1. Sutartiné suma
asmens sveikatos prieziiros 1892086 91,0 1799115 89.8 92971 5,2
paslavgoms apmokéti
I1.2. Ambulatorinés 188796 | 9,0 | 204712 | 102 | -15916 -7.8
reabilitacijos paslaugos
A :
f.2. Kitos mokamos 12500 | 0,6 | 11672 0,6 828 7,1
medicininés puslaugos
1.3. Savivaldybés socialine 10000 0,5 7435 0,4 2565 34,5




Arama
2. Mokamos nemedicininés -

e 16500 | 0,8 @ 14488 0,7 2012 13,9
paslaugos

I% viso: 2119882 100% | 2037422 100% 82460 4,0

Kaip matome i$ jau pasiraSyty sutar¢iy su Pancvezio teritorine ligoniy kasa, einamaisiais
metais sveikatos priezitiros paslaugy sutartinés sumos auga labai nezenkliai. Vis tik 2021 metams
numatomas panaSus kaip ir 2020 mctais finansavimas: asmens sveikatos priezitros paslaug
sutarting suma dideja 3,8 proc.. Taciau 7.8 proc. mazéja ambulatorings reabilitacijos paslaugos j
kurias jeina ir | etapo ambulatorinés reabilitacijos paslaugos, Nors Zinant esama situacijg, daugiau
paslaugy tikriausiai ir negalétume atlikti, nes sausio ir vasario ménesiais Sios paslaugos buvo visai
sustabdytos ir jy neteikéme. Siemet buvo pasirasoma sutartis tik su viena teritorine ligoniy kasa, o
paslaugas teiksime kaip ir iki Siol visos Respublikos gyventojams, tik nereikes pajamas skirstyti j
Kitas teritorines ligoniy kasas. Uz visy teritoriniy ligoniy kasy pacientams suteiktas paslaugas,
mums apmokés  viena TLK, t. y. Panevezio TLK. Nezenkliai didéja sutartinés  sumos
ambulatorinéms  paslaugoms: priemimo skubios pagalbos, ambulatorinés chirurgijos, dienos
stacionaro, taip pat dienos chirurgijos ir stacionarinéms paslaugos.

Atsizvelgiant | tai, jog dauguma pacienty yra vienisi, senyvo amziaus, gyvenantys
vienkiemiuose arba kaimuose, kuriuose visuomeninio transporto marsrutai yra nepakankami, jiems
yra sunku periodiskai lankytis pas atitinkamus gydytojus, todel ambulatoriSkai Siuos pacientus
gydyti tampa sudétinga. Be to daznai jy ligas seka ir gretutiniai susirgimai, - todél jiems reikalingas
ypatingas démesys ir gydymas. Kaip ir 2020 m. numatyta 10 tikstanciy eury slaugos paslaugoms
vieniSiems senyvo amziaus zmoneéms i§ savivaldybés socialinés paramos programy. Gaila, taciau
2020 m. negaléjome panaudoti visy skirty 1esy del COVID-19 pandemijos. Tikimeés, kad Siais
metais Sias I¢Sas sckmingai panaudosime. nes jos ypa¢ reikalingos miisy rajono gyventojams, o dél
susiklos¢iusios situacijos siems zmonems Sios paslaugos licka nepricinamos.

2021 metais galétume tikétis teigiamo veiklos finansinio rezultato tik tuo atveju, jei biity
padidintas visy teikiamy paslaugy finansavimas i3 Privalomojo sveikatos draudimo fondo.

Palyginus 2020 m. gautas pajamas su 2021 m. planuojamomis gauti pajamomis, matome
kad 2021 m. pagrindiniy veiklos pajamy biudzetas didés 4 proc..

PACIENTU PASITENKINIMAS TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS ANKETINIS
VERTINIMAS

Kas ketvirtj atlieckamas pacienty anketavimas jvairiais aptarnavimo kokybés gerinima
skatinanciais klausimais. Pasinaudojus anketavimo rezultatais suZinomi visuomenés jpro¢iai, taip
pat iSsiaiSkinama apie problemas. j kurias reikia atkreipti démesj. ieskoma jy sprendimo biidy.

Zarasy ligonine stebi ir riipinasi pacienty pasitenkinimu teikiamomis paslaugomis bei jy
kokybe. Vykdydama SAM jsakymus, ligonine anketinems apklausoms naudoja LR Sveikatos
apsaugos ministro 2017 m. gruodzio 20 d. jsakymu Nr. V-1474 | Del asmens sveikatos priezitiros
jstaigy, teikianCiy stacionarines asmens sveikatos priezitiros paslaugas, veiklos kokybes ir veiklos
efektyvumo vertinimo rodikliy sarasy ir 3iy rodikliy duomeny suvestiniy formy patvirtinimo*
patvirtintg Stacionariniy asmens sveikatos priezitros paslaugy vertinimo ankety, kurig uZpildo
skyriuje gydyti pacientai juos idrasant po gydymo.

2020 metais stacionare uZpildyta 266 arba 33 proc. nuo visy gydyty pacienty. Paslaugy
vertinimui naudotos 256 anketos, 10 pateikty ankety pripazintos negaliojan¢iomis, todél vertinamos
nebuvo. Didzioji dauguma — 82.3 proc. uzpildytos vidaus ligy skyriuje. 17.7 proc. - vaiky ligy
skyriuje. Pacienty gydyty Siuose skyriuose pasitenkinimo suteiktomis paslaugomis lygis yra lygus
0,992.

Reanimacijos ir intensyvios terapijos skyriuje bei slaugos ir palaikomojo gydymo skyriuje
uzpildyty ankety nebuvo.

Didzioji pacienty dauguma paslaugy kokybe istisus metus vertina labai gerai ir gerai.
Atsakymy j klausimus vert¢ svyruoja nuo beveik 90 procenty iki beveik 100 proc. ar 100 proc.
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Maisto kokybg labai gerai ir gerai vertino maziausiai pacienty — 63,6 proc., (2019 m. - 89,7 proc.).
Kity paslaugy vertinimas daugumos pacienty yra teigiamas.

Kad dauguma pacienty patenkinti suteikty paslaugy kokybe (vertina labai gerai ir gerai) rodo

tai, kad didzioji dauguma:

I pacienty. reikalui esant, rinktysi miisy ligoning dar karta — kaip ir ankstesniais metais:

2. budami patenkinti paslaugomis patys rckomenduoty gydytis misy ligoninéje savo
artimam zmogui:

3. gauna slaugytojy ir gydytojy suprantamai jiems suteikty svarbig informacijg.

I8 256 apklausoje dalyvavusiy pacienty tik 79 pacientai arba 30,9 proc. buvo vidutiniskai
patenkinti vienomis ar kitomis jiems suteiktomis paslaugomis. 19 pacienty (7,4 proc.) paslaugas
vertino blogai ir 3 pacientai — labai blogai.

Pacienty bendro pasitenkinimo paslaugomis lygis lygus 0,992 (vienetas yra aukd¢iausias
vertinimo lygis). 2018 ir 2019 metais paslaugy pasitenkinimo lygis buvo lygus 1.

Gydyty pacienty anketines apklausos rezultatai rodo. kad teikiamy stacionariniy paslaugy
kokybe dauguma pacienty 2020 m., kaip ir ankstesniais metais, vertino labai gerai ir gerai.

Taip pat yra vertinama ir teikiamy ambulatoriniy paslaugy kokybé. Siekiant jvertinti
teikiamy ambulatoriniy paslaugy kokybe, atlikta duomeny analizé i§ 2020 mety sausio — birzelio
meénesiais pateikiy pacienty anoniminiy apklausy. Apklausai naudotas Sveikatos apsaugos ministro
2018 m. balandzio 16 d. jsakymu Nr. V- 419 D¢l asmens sveikatos prieZitiros jstaigy, teikianéiy
ambulatorines asmens sveikatos priezitiros paslaugas, veiklos kokybés ir efektyvumo vertinimo
rodikliy sgraso ir Siy rodikliy duomeny suvestiniy formy patvirtinimo™ patvirtintas Asmens
sveikatos priezilros jstaigy, teikianciy ambulatorines asmens sveikatos prieZiliros paslaugas,
veiklos kokybes ir efektyvumo vertinimo rodikliy sgraso 2 priedas. t. y. anketa, kurig uzpildo
ambulatorines paslaugas gave pacientai. Anketg sudaro | — 5 klausimai ir 6 klausimas — paciento
bendro pasitenkinimo jvertinimas. Bendras paciento vertinimo lygis yra nuo 0 iki 1.

Konsultacinés  poliklinikos kabinetuose, dienos stacionare, spindulinés diagnostikos
kabinete, fizinés medicinos ir ambulatorings reabilitacijos skyriuje apsilanke pacientai uzpilde 28
anketas. Pacienty bendro pasitenkinimo  ASP]  teikiamomis asmens sveikatos  prieziiiros
paslaugomis lygis lygus 0,98 (2019 m. - 0,97).

Pacienty, dalyvavusiy apklausoje ir pildZiusiy anketas. nuomong apie teikiamas paslaugas
ir atsakymai j klausimus:

1) registratiros darbg labai gerai vertina 79 proc. pacienty, gerai — 21 proc.;

2) slaugytojy darbg labai gerai vertina 86 proc. pacienty, gerai — 14 proc.;

3) gydytoju darbg labai gerai vertina 86 proc. ir gerai — 14 proc.;

4) gydziusiy gydytojy suprantamai suteikty svarbig informacija labai gerai vertina 82
proc. pacienty ir gerai — 8 proc.:

5) pasirinkti masy gydymo jstaiga savo draugams ir paZjstamiems tikrai
rekomenduoty 82 proc. pacienty, galbiit rekomenduoty — 18 proc. visy apklausoje dalyvavusiy
pacienty.

93 proc. pacienty patenkinti teikiamomis ambulatorinemis asmens sveikatos priezitros
paslaugomis ir vertina jas teigiamai (8 — 10 balais) ir 7 proc. - neigiamai ( 6 balais).

Pacienty pasitenkinimo teikiamomis ambulatorinémis asmens sveikatos priezitiros
paslaugomis lygis lygus 0,98.

Su pacienty anketines apklausos duomeny rezultatais ir iSvadomis yra supaZindinamas
skyriy personalas, aptariami teikiamy paslaugy kokybés gerinimo biidai.

2020 m. ligonin¢je buvo gauti 2 skundai:

2020-09-08 gautas Ingos Puckaites skundas ,.Del masazuotojos Audronés Popovos elgesio
nemalonaus su paciente Inga Puckaite ir 2020-09-09 gautas Ingos Puckaitées skundas ,Dél
ligonings registratores Vales Guntulienés nedavimo pacientei 1. Puckaitei ambulatorings korteles™ |
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Pateikti skundai neatitiko Pacienty skundo nagringjimo Zarasy ligoningje tvarkos apraso
reikalavimy, patvirtinto 2015 m. geguzés 6 d. V3] Zarasy ligoninés direktoriaus jsakymu Nr. V-17.

. Puckaité rastu buvo informuota, kad norint, jog skundai biity pradéti nagrinéti reikalinga
pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg arba jo kopija jstatymu nustatyta tvarka.

. Puckaite reikalingy dokumenty nepateike, todél skundai nebuvo nagrincjami.

Visi gaunami skundai, jei jie atitinka skundy pateikimo reikalavimus, yra nagrinéjami
pagal skundy nagringjimo tvarky, issiaiSkinamos visos detalés ir faktinés aplinkybés. | visus
raStiskus skundus pateikiami atsakymai rastu.

ATEINANCIU FINANSINIU METU [STAIGOS VEIKLOS TIKSLAL
UZDAVINIAI BEI PLANUOJAMI ATLIKTI DARBAI

Pagrindinis veiklos tikslas nesikeitia metai i8 mety, tai yra gyventojy sveikatos
stiprinimas, iSsaugojimas, grazinimas bei prieziiira. Kokybisky, saugiy ir visiems vienodai
pricinamy ligonings licencijoje nurodyty sveikatos priezitiros paslaugy suteikimas ir jy plétra. Net ir
Siuo nelengvu metu, kai pamazu slopsta ir vel kyla COVID-19 ligos Zidiniai miisy tikslas yra kuo
clektyviau pagelbéti sergantiems Zzmonéms.

Vienas pagrindiniy uzdaviniy yra tai, kad Salyje esant paskelbtam karantinui suteikti
paslaugas ne tik sergantiems COVID-19 liga, taciau teikti paslaugas ir kitomis ligomis sergantiems
zmonems. DidZiausias riipestis, kaip uztikrinti sklandy ambulatoriniy paslaugy teikima pacientams,
kuriems Sios paslaugos yra bitinos. Kaip sklandZiai ir nenutriikstamai teikti I-ojo ctapo
ambulatorines reabilitacijos paslaugas, bei po jos sekancias ambulatorines reabilitacijos
(sanatorines) paslaugas, kurios Siuo metu yra ypac aktualios.

Planuojami atlikti darbai 2021 metais

Planuojama suteikti daugiau dienos stacionaro paslaugy, nes nuo 2021 m. dienos
stacionaro paslaugy grupé iSplesta ir dabar galésime daugiau suteikti jvairesniy dienos stacionaro
paslaugy.

Taip pat planuojama steigti Geriatrijos dienos stacionaro skyriy, kurio jsteigimui
paruosiamieji darbai jau tur¢jo baiti pradeti, taciau ligoninés planuotose patalpose steigti Geriatrijos
dienos stacionaro skyriy buvo teikiamos COVID-19 padalinio paslaugos.

Direktorius Remigijus Lamanauskas
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