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1. BENDROJI INFORMACIJA

Zarasy rajono savivaldybés vieSoji jstaiga Sveikatos centras (toliau — Sveikatos
centras) — Zarasy rajono savivaldybei pavaldi asmens sveikatos priezitiros jstaiga, kurios steigéjas
ir vienintelis dalininkas yra Zarasy rajono savivaldybé, jgyvendinanti dalininko teises per
Savivaldybés taryba.

Sveikatos centras vykdo licencijuotg Asmens sveikatos priezitros veiklg
vadovaudamasis Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymu, Lietuvos Respublikos
sveikatos prieziliros jstaigy jstatymu, VieSyjy istaigy istatymu, kitais teisés aktais bei jstaigos
Jstatais.

Istaiga yra pelno nesiekiantis ribotos civilinés atskaitomybeés vieSasis juridinis asmuo,
turintis tikinj, finansinj, organizacinj ir teisinj savarankiskuma, savo antspauda, saskaitg banke.

Sveikatos centras teikia pirminio ir antrinio lygio stacionarines bei ambulatorines
asmens sveikatos prieziiiros paslaugas Zarasy rajono gyventojams bei kitiems pacientams teisés
akty nustatyta tvarka.

Sveikatos centro veiklos tikslai ir uZdaviniai — organizuoti ir teikti prieinamas,
kvalifikuotas, saugias, kokybiskas, savalaikes ir pacienty poreikius bei lukesCius atitinkancias
sveikatos priezitiros paslaugas. Teikti nemokamas pirminés ir antrinés sveikatos prieziliros
paslaugas (ambulatorines ir stacionarines) asmenims, apdraustiems privalomuoju sveikatos
draudimu, bei mokamas paslaugas, jeigu pacientas kreipiasi neturédamas sveikatos draudimo.
Taip pat teikti biitingja medicinos pagalba, dienos stacionaro, dienos chirurgijos, skubios pagalbos,
steb¢&jimo bei reabilitacijos paslaugas, pagal jstaigai suteikta licencija, atitinkancias Siuolaikinio
medicinos ir slaugos mokslo lygj ir gerg patirtj. Motyvuoti Zmones gyventi sveikai, o jiems
susirgus - efektyviai taikyti SiuolaikiSkas diagnostikos priemones ir gydymo metodus, diegti
naujas efektyvias medicinos ir informacines technologijas, padedancias didinti teikiamy paslaugy
kokybe, prieinamumg ir efektyvumg. Tenkinti pacienty ir darbuotojy poreikius ir lukescius,

racionaliai naudojant finansinius, personalo, technologijy ir kitus resursus.
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2. VADOVO ZODIS

2025 metai Sveikatos centrui buvo pakankamai sudétingi, kupini i§stikiy bei jtampy ir
tuo pat metu intensyvios veiklos bei plétros metai. Buvo pritraukta nemazai naujy specialisty:
Seimos gydytojy komandg papildé 3 jauni Seimos gydytojai, kurie jsiliejo i Istaigos gretas. Darbg
Istaigoje pradéjo gydytojas neurologas, gydytojas gastroenterologas, gydytojas urologas, o mety
pabaigoje pradéjo dirbti ir gydytoja oftalmologé, nes akiy ligy gydytojo paslaugos yra labai
paklausios ir $io specialisto jsiliejimas j Sveikatos centro veikla yra reikSmingas, leisiantis sumazinti
labai dideles eilés pas gydytoja oftalmologa.

Igyvendindami  2022-2030 mety Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministerijos Sveikatos prieziiiros kokybés ir efektyvumo didinimo plétros programos pazangos
priemones 2025 metais kartu su Zarasy rajono savivaldybe vykdéme 3 projektus, kuriy metu
atnaujinta ir modernizuota infrastruktiira, jsigyta nauja medicining jranga, jsigytas elektromobilis.

Istaiga sékmingai ir laiku jgyvendino personalo duomeny integravimg j Sveikatos
prieziiiros specialisty kompetencijy platformg. Duomeny perkélimas uztikrino nepertraukiamag
sistemos veiklg ir leido sklandziai pereiti prie skaitmenizuoto kompetencijy valdymo.

2025 metais buvo diegiamos inovacijos ir informaciniy technologijy plétra, kurios
metu ambulatoriniams pacientams bei darbuotojams jdiegtos elektroniniy dokumenty pasiraSymo
sistemos. Dabar | gydymo jstaiga atvyke pacientai visus sutikimus pasiraso elektroninéje erdvéje.
Tai skatina maZinti popieriniy formy naudojima ir uztikrina aplinkosauginj tvaruma.

Mety bégyje buvo perzitirimos, tobulinamos bei naujai tvirtinamos veiklos procediiros
ir tvarkos bei kiti dokumentai.

Ypatingas démesys buvo skirtas prevenciniy programy jgyvendinimui. Atlikta gerokai
daugiau prevenciniy programy bei iSaiskinti nauji ankstyvosios stadijos onkologiniai susirgimai.
Atkreiptinas démesys, kad Siy programy efektyvumas priklauso ne tik nuo sveikatos prieZitiros
specialisty atkaklumo kvieciant pacientus dalyvauti prevencinése programose, bet didzia dalimi ir
nuo paciy pacienty noro, sgmoningumo ir atsakingo pozitirio j savo sveikatg.

Svarbiausias tikslas Sveiktos centrui - biiti pazangia, pripazinta ir matoma sveikatos
priezitros jstaiga profesionaliu darbu ir kokybiSkomis paslaugomis, kurioje kiekvienas pacientas
jaustysi saugus ir tinkamai galéty naudotis jstaigos teikiamomis paslaugomis. Labai svarbu biiti
patrauklia ir tinkama darbo vieta personalo profesiniy ir asmeniniy kompetencijy taikymui ir
ugdymui.

TV —

Sveikatos centras iSlaiké stabily veiklos lygj ir pasieké pagrindinius strateginius veiklos tikslus.



3. STRATEGINIU TIKSLU IGYVENDINIMAS

2025 metais Sveikatos centro veikla buvo orientuota j kokybisky ir saugiy asmens
sveikatos priezitiros paslaugy teikimg bei prieinamumag, asmens sveikatos prieziiiros paslaugy
plétra, prevenciniy programy intensyvinima, Slaugos ir palaikomojo gydymo skyriaus atnaujinima
ir modernizavima bei pasenusios ir nusidéveéjusios jrangos atnaujinimg bei elektromobilio jsigijima.
Visi Sie uzsibrézti tikslai buvo pasiekti arba bent i§ dalies pasiekti.

Paslaugy plétrai bei prieinamumui gerinti buvo ieSkoma naujy specialisty arba
skatinama jau dirbancius specialistus dirbti didesniu kriiviu, siekiant patenkinti Siy paslaugy poreikj,
taip sprendziant dideliy eiliy klausima. 2025 m. darba pradéjo gydytojas neurologas. Sio specialisto
iki Siol Sveikatos centre netur¢jome. Taip pat dziaugiamés jaunu ir energingu gydytoju
gastroenterologu, kuris profesionaliai atliecka savo darbg ir yra ypatingai atidus pacientams.
Pacientai labai dziaugiasi Siuo profesionaliu gydytoju.

Prevenciniy programy intensyvinimas pranoko liikes€ius, nes jy buvo atlikta net 114,5
proc. daugiau nei 2024 m. ir $ias prevencines programas gavo 75,5 proc. daugiau Zzmoniy. Kadangi
vienas zmogus gali dalyvauti keliose programose, todél paciy programy ir juose dalyvavusiy Zmoniy
skaicCius skiriasi. Prevenciniy programy déka buvo isaiSkinti 6 onkologiniai susirgimai ankstyvose
ligos stadijose.

Siekdami Slaugos ir palaikomojo gydymo skyriaus atnaujinimo, naujos jrangos bei
elektromobilio jsigijimo dalyvavome net trijuose projektuose:

1. Projektas ,,Ambulatorinés slaugos paslaugas namuose teikiancios mobilios
komandos apriipinimas jranga ir transporto priemone Zarasy rajono savivaldybéje®, Zarasy rajono
savivaldybés administracija kartu su Zarasy rajono savivaldybés viesgja jstaiga Sveikatos centru
2025 m. baigé projekto jgyvendinimg. Projekto tikslas — gerinti ambulatorinés slaugos paslaugy
teikimg pacienty namuose Zarasy rajono savivaldybgje. Igyvendinant projekta buvo jsigytas
aplinkai draugiSkas elektromobilis ir taip ambulatorines slaugos paslaugas namuose teikianti mobili
specialisty komanda buvo apripinta darbui reikalinga SiuolaikiSka medicinine jranga bei priemoniy
komplektais. Nauja transporto priemon¢ ir moderni jranga sudaré¢ galimybes mobilios komandos
specialistams operatyviau pasiekti pacientus, per dieng aplankyti didesnj gyventojy skaiciy bei
uztikrinti kokybiskesn; ir efektyvesnj paslaugy teikimg pacienty namuose.

2. Zarasy rajono savivaldybés administracijos kartu su Zarasy rajono savivaldybés
vieSgja jstaiga Sveikatos centru 2024 m. gruodzio ménesj pradétas jgyvendinti projektas ,,Sveikatos
centro sudétyje teikiamy sveikatos priezitros paslaugy infrastruktiros modernizavimas Zarasy
rajono savivaldybéje. Projekto tikslas — uZtikrinti sveikatos prieziliros paslaugy prieinamumag ir

gerinti jy kokybe Zarasy rajono savivaldybéje. [gyvendindama projekta Istaiga sieké modernizuoti
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medicinine jrangg, jsigydama pirminés ir antrinés ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros
paslaugoms teikti reikalingg jrangg, jskaitant rentgeno aparatg, endoskoping bei echoskoping jranga.
Projekto jgyvendinimas prisideda prie sveikatos prieziliros paslaugy kokybés gerinimo ir
efektyvesnio paslaugy teikimo Zarasy rajono savivaldybéje. Vykdant projekta buvo gauta visa
moderni jranga, kuri naudojama pacienty ligy diagnostikai bei gydymui. Projekto tiksliné grupé —
Zarasy rajono savivaldybés gyventojai ir sveikatos prieziliros srityje dirbantys specialistai.

3. Zarasy rajono savivaldybés viesoji jstaiga Sveikatos centras bendradarbiaudama su
Zarasy rajono savivaldybés administracija, pradéjo jgyvendinti projekta ,,Stacionariy slaugos
paslaugy infrastruktiiros plétojimas ir modernizavimas Zarasy rajono savivaldybegje. Projekto
tikslas — didinti slaugos paslaugy prieinamumg modernizuojant ir pleciant slaugos ir palaikomojo
gydymo paslaugoms teikti reikalingg infrastruktiirg bei uztikrinant kokybisky ir tvariy paslaugy
teikima vyresnio amZiaus asmenims ir pacientams, turintiems ilgalaikiy sveikatos sutrikimy. Sios
paslaugos apima jvairiy sveikatos bikliy valdyma, slauga, pagalba kasdienéje veikloje ir sudétingy
medicininiy poreikiy tenkinima. Modernizuota infrastruktira sudarys geresnes salygas tiek
pacientams, tiek medicinos personalui, o plétra leis uzZtikrinti saugia, kokybiska ir orig prieziiira.
Projektas orientuotas j palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugy plétra, ypatinga démes;j skiriant
demencija sergantiems asmenims, kuriems dél somatiniy ligy ar pazeidimy nustatytas bendras
funkcinis sutrikimas ir kurie kasdieniame gyvenime yra visiskai arba i§ dalies priklausomi nuo kity
asmeny pagalbos. Siekiant vykdyti projekta, buvo suremontuotos esamos patalpos su 12 lovy postu
bei papildomai jrengtas naujas 12 lovy demencija seganciy pacienty skyrius, tod¢l $iuvo metu
Sveikatos centre yra 24 lovos skirtos demencija sergantiems pacientams.

Projektas taip pat skirtas nepagydomomis ligomis sergantiems pacientams, kuriems
reikalinga paliatyvioji pagalba — specializuota medicininé prieZiiira, skirta gyvenimo kokybei
gerinti. Zarasuose paliatyviosios pagalbos poreikis i$lieka didelis ir nuolat auga. Projekto metu prie
esamy dviejy paliatyviosios slaugos lovy buvo jrengtos dar dvi naujos vienvietés palatos. Taip pat

buvo jsigyta nauja, moderni medicininé jranga ir baldai, biitini kokybiSkoms paslaugoms teikti.

4. ISTAIGOS VEIKLOS REZULTATAI PER ATASKAITINIUS METUS

Asmens sveikatos priezitiros paslaugy, apmokamy i§ PSDF 1¢Sy, sarasa bei Siy
paslaugy teikimo tvarka nustato galiojantys teisés aktai. [staiga sutartyje su Valstybine ligoniy
kasa susitaria dél paslaugy nomenklatiros, jy teikimo ir kokybés gerinimo salygy, kiekio,
sutartinés sumos, apmokejimo salygy.

2025 metais asmens sveikatos priezitiros paslaugy buvo atlikta uz 7 123 809 eurus.
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4.1. PIRMINES AMBULATORINES ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS VEIKLA

Ataskaitiniy mety pradzioje prie Istaigos buvo prisirase 11 778 gyventojai, mety

pabaigoje — 11 034 gyventojai.

1 lentelé. Prie Sveikatos centro prisirasiusiy gyventojy pokytis
Pokytis
Rodiklis 2024 m. 2025 m.
Vnt. Y%
Prie jstaigos prisirasiusiyjy asmen
, IS8 PHSTHASIISTYT a5ment 11780 11034 746 63
skaicius, 18 jy:
- vaiky ir paaugliy (0-17 mety amzZiaus
vailay ir paaugliy ( ! 1403 1291 112 8,0
- suaugusiyjy (18 - 65 mety amziaus
gusiuy ( ! ) 6 822 6239 583 8,5
- suaugusiyjy (vir§ 65 mety amziaus)
3555 3504 -51 -1,4
PrisiraSiusiy socialiai drausty, kuriuos 11318 10 659 -659 -5.,8
finansuoja ligoniy kasos, pacienty
skaicius
96,1% 96,6%
Prls.lvr.asmsm nedrausty pacienty 448 364 -84 -18.8
skaicius
3,8% 3,3%
Prisira$iusiy, uz kuriy sveikatos 12 11 -1 8,3
prieziiirg apmokama i§ VB, pacienty
skaiCius 0.1% 0.1%

2025 mety laikotarpiu Sveikatos centre prisirasiusiy gyventojy skaic¢ius sumazéjo 746
pacientais (6,3 %), lyginant su 2024 metais. Lyginant pagal amziaus grupes, vaiky ir paaugliy iki
17 mety skai¢ius sumazejo 8,0 %, suaugusiyjy nuo 18 iki 65 mety — 8,5 %, suaugusiyjy virs 65
mety amziaus skai¢ius sumazejo 1,4 %. PrisiraSiusiy socialiai drausty pacienty, kuriuos finansuoja
ligoniy kasos, skai¢ius sumazéjo 5,8 %, jie sudare 96,6 % visy pacienty (0,5 % daugiau nei 2024
m.), prisirasiusiy nedrausty (neturin¢iy apmokamo laikotarpio) pacienty skaicius sumaz¢jo 18,8
%, jie sudaré 3,3 % visy pacienty (0,5 % maziau nei 2024 metais).

Prisirasiusiy gyventojy skaiciaus sumaz¢jimg lémeé demografiniai veiksniai — rajone
mazéja gyventojy skaicius, gyventojai keicia gyvenama vieta, ypac jaunimas, i§vyksta studijuoti
ir prisiraSo prie Seimos gydytojy, kurie yra ar¢iau naujos gyvenamosios vietos. 2025 m. mir¢ 268
gyventojai, kurie buvo prisiraS¢ prie misy Jstaigos, kiti gyventojai persirasé prie kity gydymo

istaigy.
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2 lentelé. Prie Sveikatos centro prisiraSiusiy gyventojy skaicius pagal amZiaus grupes (2025-12-31)

I viso Iki 1 17 m. 8-17 | 18-34 | 35-49 | 50-65 | Virs Kaimo | Miesto
m. m. m. m. m. 65 m.
IS viso: 34 327 930 1330 | 1813 | 3096 | 3504 | 5261 5773
Turinciy
apmokamg 34 327 929 1211 | 1663 | 3003 | 3492 | 5072 5587
laikotarpj
Neturin€iy
apmokamo 0 0 1 108 150 93 12 183 181
laikotarpio
Apmokama
VB léSomis 0 0 0 11 0 0 0 6 5

IS visy prie Sveikatos centro Seimos gydytojy prisiraSiusiy asmeny 52,3 % yra miesto

ir47,7 % kaimo gyventojy. IS visy prisirasiusiy asmeny 3,3 % yra neapdrausti Privalomojo sveikatos

draudimo fondo IéSomis. 11 asmeny arba 0,1 % nuo visy priraSyty asmeny, teiktos asmens sveikatos

priezitros paslaugas, apmokamos Valstybés biudzeto 1éSomis.

1 diagrama. Prisirasiusiyjy gyventojy skaicius pagal amzZiaus grupes procentais

Bikilm ®1-7m. ®817m. ®1834m. m3549m. E50-65m. ®65ir>

= 31,8%

Pagal amziaus grupes prisirasiusiy gyventojy
skaicCius procentais

03%_ 0%

16,4%
28,1%

Analizuojant Sveikatos centro prisirasiusiy asmeny skai¢iy pagal amziaus grupes,

akivaizdu, jog tiek 2024 m., tiek 2025 m. didziausig dalj prisirasiusiyjy sudaré 18 - 65 mety (56,5 %)

ir vyresni kaip

65 mety (31,8 %) amziaus pacientai. Maziausig dalj, t. y. 11,7 %, sudaré vaikai ir

paaugliai nuo 0 iki 17 mety amziaus. 2025 m. laikotarpiu stebimas 1,6 % padidéje¢s vyresniy kaip
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65 m. ir 0,2 % sumazgjes vaiky ir paaugliy nuo 0 iki 17 mety bei 1,4 % suaugusiyjy nuo 18 iki 65

m. asmeny, prisiraSiusiy prie Sveikatos centro, skaiCius (zr. 1 diagrama).

3 lentelé. Duomenys apie prisiraSiusius gyventojus pagal amZiaus grupes (skaiciais ir %)

v . 2024 m. 2025 m.
AmzZiaus grupé —
Asmeny skaicius % Asmeny skaicius %
0-17 m. 1403 11,9 1291 11,7
18-65 m. 6 822 57,9 6 239 56,5
>65 m. 3555 30,2 3504 31,8

2025 mety pabaigoje prie Sveikatos centro i§ viso buvo prisiras¢ 11 034 gyventojai, 18
Ju 10 659 drausti privalomuoju sveikatos draudimu, tame tarpe 1 291 vaikas (iki 18 mety amziaus),
364 asmenys neapdrausti privalomuoju sveikatos draudimu ir 11 asmeny, uz kuriy sveikatos
prieziiirg apmokama valstybés biudzeto léSomis. Bendras prisirasiusiy gyventojy skaicius, jskaitant
nedraustus asmenis, sumazgjo 746 arba 6,3 %. Vaiky sumazeéjo 112, t. y. 8,0 %, kaip ir ankstesniais
metais, pastebima vaiky nuo 1 iki 18 mety maz¢jimo tendencija. 0,5 %. sumazéjo nedrausty asmeny,
2024 m. jy buvo 448, o 2025 m. - 364 asmenys. Nedraustiems asmenims gali biti teikiama tik

bitinoji pagalba.

4.1.1. Prevenciniy ir skatinamyjy programy vykdymas

2025 metais reikSmingai iSaugo prevenciniy programy vykdymo mastas. Visos

prevencings programos buvo vykdomos gerokai efektyviau nei 2024 metais.

4 lentelé. Prevenciniy programy vykdymas

Dalyviy skaicius Pokytis
Programos pavadinimas
2024 m. 2025 m. Skaicius %
1 2 3 4 5
deos kakleho vézio ankstyvosios 550 1058 506 91,7
diagnostikos programa
At_ra'nkmfe?'mamograﬁnes patikros del 262 1 476 614 712
kriities vézio programa
P'r1esmes. liaukos vézio ankstyvosios 404 519 115 28.5
diagnostikos programa
Sjcoros1o§ zarnos vézio ankstyvosios 1108 5477 1 364 123.1
diagnostikos programa




1 2 3 4 5
$1rd1es ir kre.luj agyshq llgq prevencijos 1020 1397 377 37
ir ankstyvosios diagnostikos programa
IS viso: 3946 6 922 2976 75,4

IS viso 2025 metais prevenciniy programy atlikta net 75,4 % daugiau nei 2024 metais.
Didziausias rodiklis pasiektas vykdant Storosios Zarnos vézio ankstyvosios diagnostikos prevencing
programa, kurios rodiklis vykdytas net 123,1 % daugiau nei 2024 metais. Net 91,7 % daugiau
vykdyta ir Gimdos kaklelio vézio ankstyvosios diagnostikos prevenciné programa, kuri suteikta 506
moterims daugiau nei 2024 metais. Sirdies ir kraujagysliy ligy prevencijos ir ankstyvosios
diagnostikos programa vykdyta 37,0 % geriau nei pra¢jusiais metais. 2025 metais 28,5 % efektyviau
vykdyta ir Prie$inés liaukos véZio ankstyvosios diagnostikos prevenciné programa. Siuos rodiklius
lemé pastovus darbas su Seimos gydytojais bei jy komandos nariais dél prevenciniy programy
vykdymo, kurios labai reikalingos ir ypa¢ naudingos miisy rajono gyventojams dél savalaikiy

diagnoziy nustatymo ankstyvosiose ligy stadijose ir nepavéluoto nustatyty ligy gydymo skyrimo.

2 diagrama. Prevenciniy programy vykdymas 2024-2025 m.

Prevenciniy programy vykdymas 2024-2025 m.

Sirdies ir kraujagysliy ligy prevencijos
ir ankstyvosios diagnostikos
prevenciné programa

1397
1020

Storosios Zarnos vézio ankstyvosios 2472
diagnostikos prevenciné programa 1108
PriesSinés liaukos véZio ankstyvosios 519
diagnostikos prevenciné programa 404
Atrankinés mamografinés patikros 1476
dél krlties véZio prevenciné programa 862
Gimdos kaklelio véZio ankstyvosios 1058
diagnostikos prevenciné programa 552
0 500 1000 1500 2000 2500 3000

W2025m. mW2024 m.

Matant 2 diagramoje pavaizduotg suintensyvejusj prevenciniy programy vykdyma,
palyginti su 2024 metais, galima pastebéti kruopsty Istaigos ir gydytojy darbg bei pacienty aktyvuma

dalyvaujant jiems skirtose prevencinése programose. Dziugu matyti, kad visuomenés



samoningumas didéja, Zzmonés vis labiau ripinasi savo sveikata, o gydytojy pastangos duoda

rezultaty.

5 lentele. Apsilankymai pas pirminio lygio gydytojus

Pokytis
Apsilankymai 2024 m. 2025 m.

Skaicius %
Apsilankymat is viso: 99 028 101 977 2949 3,0
i§ jy pas:
Seimos gydytojus 49 027 49 650 623 1,3
vaiky ligy gydytojus 2 758 2 823 65 2,4
akusSerius ginekologus 2272 2401 129 5,7
chirurgus 2 787 2270 -517 -18,6
psichiatrus 5804 5023 -781 -13,45
odontologus 2 865 3742 877 30,6
Profilaktiniy 22037 27246 5200 23,6
apsilankymy skaiCius

Bendras pacienty apsilankymy pas pirminio lygio gydytojus skaiCius 2025 metais,
lyginant su 2024 mety rodikliais, padidéjo 3 proc.. Profilaktiniy patikrinimy skaicius iSaugo 23,6
proc., taciau 18,6 proc. sumazéjo chirurgo ir beveik 14 proc. sumaZzéjo psichiatro apsilankymy

skaicius. Kity specialisty, nenurodyty Sioje lenteléje, teiktos paslaugos keitési neZymiai.

3 diagrama. Apsilankymy skaicius 2024-2025 m.

Apsilankymy skaicius 2024-2025 m.
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2025 metais gana neblogai buvo vykdomos ir pirminés ambulatorinés asmens

sveikatos prieziliros paslaugos, uz kurias mokamas skatinamasis priedas. 2025 metais buvo atliktos
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10 897 paslaugos, kai tuo tarpu 2024 metais — 10 138 paslaugos, tai sudaro 7,5 proc. daugiau nei
2024 metais.

4.1.2. Slaugos paslaugos namuose

Zarasy rajono savivaldybés vieSojoje jstaigoje Sveikatos centre vykdomos
ambulatorinés slaugos paslaugos namuose (toliau - ASPN).

Slaugos paslaugos namuose — tai slaugos specialisty apsilankymai slaugomo ligonio,
turinCio teis¢ gauti tokias paslaugas pacienty namuose, nepriklausomai nuo gyvenamosios vietos.
Asmens sveikatos priezitiros paslaugos teikiamos paciento namuose, siekiant uztikrinti slaugos
paslaugy prieinamuma, testinuma, tenkinant paciento slaugos poreikius namy salygomis, skatinant
paciento saviriipg bei gerinant paciento gyvenimo kokybg.

Igyvendinant projekta buvo jsigytas aplinkai draugiskas elektromobilis ir
ambulatorines slaugos paslaugas namuose teikianti mobili specialisty komanda apriipinta darbui
reikalinga S$iuolaikiSka medicinine jranga bei priemoniy komplektais. Komanda galés lengvai
pasiekti pacientus kaimo vietoveése, kur slaugos paslaugy prieinamumas yra ribotas.

Sveikatos centre ASPN paslaugas teikia 3 slaugytojos, 2 slaugytojy padéjéjos ir 1
kineziterapeuteé.

2025 metais Siy paslaugy buvo atlikta 17 % daugiau nei 2024 metais, tai yra 2025
metais ASPN pacientai gavo 8 154 paslaugas, kai tuo tarpu 2024 metais — 6 972 paslaugas.

4.2. ANTRINIO LYGIO AMBULATORINES PASLAUGOS

Antrinio lygio ambulatorines paslaugas sudaro gydytojy specialisty konsultacijos,
profilaktinés paslaugos, skubiosios pagalbos ir steb¢jimo paslaugos, dienos stacionaro, diagnostiniai
tyrimai ir procediiros, medicininés reabilitacijos bei sanatorinio gydymo paslaugos ir kitos
ambulatorinés paslaugos.

Zvelgiant j apsilankymy lentelg pas antrinio lygio gydytojus 2025 metais apie 27 %
padidéjo konsultacijy skaiCius, skubiosios pagalbos paslaugy padidéjo beveik 40 %, stebéjimo
paslaugy daugiau nei 13 %. Labai iSaugo dienos stacionaro paslaugy skaicius lyginant su 2024
metais. Siy paslaugy skaiGius didéjo net 69,3 %. Rentgeno paslaugos 4,6 % mazéjo. Lenteléje
pateikti konsultacijy skaiciai rodo ir $iy paslaugy virSytas sutartines sumas. Gydytojy specialisty
konsultacijos virSytos 22 tiikst. Eur, dienos stacionaro paslaugos virSytos net 409 tiikst. Eur, i$ kuriy
122 tukst. liko negrazinti. Skubiosios pagalbos paslaugos virSytos 51 tukst. Eur, o stebéjimo

paslaugos virSytos daugiau nei 43 tukst. Eur.
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6 lentele. Apsilankymai pas antrinio lygio gydytojus

Ambulatoriné Faktiniai rezultatai Pokytis
. . Darbo rodikliai
istaigos veikla 2024 m. | 2025 m. | SkaiCius | %
g?;l-lankqu skaicius iS viso, 39 466 48 833 9367 23,7
Konsultacijy skaicius 32921 41 698 8777 26.7
Ambulatorinés — -
specializuotos Profilaktinés sveikatos 1 208 1 347 119 9.7
asmens paslaugos
sveikatos Skubiosios pagalbos paslaugos 1 769 2421 652 36,9
paslaugos
Stebéjimo paslaugos 1 686 1914 228 13,5
Ambulatorinés chirurgijos 77 75 9 2.6
paslaugos
Dienos Dienos stacionaro paslaugos 6 500 11 003 4503 69,3
stacionaro Geriatrijos dienos stacionaras 2 045 2254 209 10,2
paslaugos
Rentgeno 10 606 10120 -486 -4,6
Diagnostiniai | Ultragarsiniai 4975 5442 467 9,4
tyrimai Endoskopiniai 539 672 133 24,7
IS viso: 16 120 16 234 114 0,7
Pradinés ambulatorinés
Medicininés | medicininés reabilitacijos 37327 29 865 -7 462 -20,0
reabilitacijos ir (procedﬁro§) _
sanatorinio Ambulatorinés reabilitacijos 3593 5903 1610 44.8
gydymo paslaugos
paslaugos Am‘pulatormq Vrpab111tacua II 330 488 158 47.9
(pacienty skaiCius)

Medicininés reabilitacijos paslaugy sutartiné suma vykdyta dvejopai: nors pradinés
reabilitacijos paslaugy sutartiné suma nebuvo pasiekta beveik 35 tikst. Eur, taciau ambulatorinés
reabilitacijos paslaugos buvo virSytos beveik 71 tukst. Eur. Tai matoma ir lenteléje su paslaugy
palyginimu: pradinés reabilitacijos paslaugy suteikta 20 % maZziau, o ambulatorinés reabilitacijos

paslaugy suteikta beveik 45 % daugiau nei 2024 metais.

4.2.1. Stacionariniai veiklos rodikliai

Sveikatos centre vykdomos stacionarinés slaugos ir palaikomojo gydymo bei
paliatyviosios pagalbos paslaugos.

Slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugy poreikis yra labai didelis, lovy uzimtumas
Simtaprocentinis, todél 2025 m. buvo padidintas lovy skaiCius iki 64 lovy, i$ jy 2 papildomos lovos
skirtos paliatyviosios pagalbos pacientams. Tafiau matant pacienty srautus, net ir $is lovy skaicius

yra nepakankamas.
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Skyrius Lovy skaicius Darbo rodikliai Faktiniai rezultatai
2024 m. | 2025 m. 2024 m. | 2025 m.
Slaugos ir 54 64 Gydyti ligoniai 1303 1 040
palaikomojo
gydymo skyrius,
18 jy:
Paliatyvi slauga 2 4 18 25
Lovadieniy skaiCius 23114 25461
Lovos uzimtumas (%) 117,2 109,0
Lovos uZimtumas dienomis 428 398
Vidutinis guléjimo laikas 46,2 47,7
Miré 65 76

2025 m. stacionariniy slaugos paslaugy apimtys, lyginant su 2024 metais reikSmingai
nesikeité. Lovadieniy skaicius 2025 metais iSaugo 2 247 lovadieniais, taciau pacienty buvo gydyta
Siek tiek maziau. Pacienty skaiCius visus metus keitési labai nezymiai, net ir vasaros meénesiais
skyrius buvo pilnai uzpildytas. Nors vasaros laikotarpiu dazniausiai pacienty skaicius sumazéja,
ta¢iau mums pavyko §j skai€iy iSlaikyti net ir vasaros metu, tafiau turé¢jome nezZymiy svyravimy
geguzes, rugseéjo ir spalio ménesiais, kai pacienty skaicius buvo Siek tiek sumazéjes.

2025 metais Slaugos ir palaikomojo gydymo skyriuje lovos uZimtumo rodiklis
dienomis buvo 398 dienos pagal patvirtintg slaugos lovy skaiciy (64 lovos) arba 109 procentai.

Slaugos ir palaikomojo gydymo skyrius intensyviai dirbdamas uZzdirbo beveik 197

tukst. Eur vir§sutartiniy sumy, paliatyviosios slaugos paslaugos vir§ytos daugiau nei 423 tukst. Eur.

5. PAGRINDINIAI 2025 METU FINANSINIAI RODIKLIAI

2025 metais uzdirbta 7 682 362,98 Eur, tai yra 18,6 % daugiau nei 2024 metais. I$
ju

Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto ir Valstybés biudzeto, tai yra
Valstybinés ligoniy kasos pervestos lésSos uz atliktas paslaugas (PSDF ir valstybés biudzeto lésomis
draudziamus asmenis) — 7 123 809,15 Eur. Tai yra 92,7% nuo visy pajamy.

I-o lygio uzdirbtos pajamos - 2 211 808,38 Eur

II-o lygio uzdirbtos pajamos — 4 912 000,77 Eur, tame skaiciuje, pajamos gautos uz
atliktas paslaugas virSijus sutartines sumas — 1 147 244,86 Eur.

Finansavimo pajamos — 384 096,96 Eur:

Europos Sajungos finansavimo sumos - 56 449,65 Eur
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Valstybés biudzeto finansavimo sumos - 50 463,78 Eur

Kity Saltiniy finansavimo sumos - 110 477,66 Eur

Savivaldybés biudzeto finansavimo sumos - 166 705,87 Eur

IS jy pagal vykdomas programas gauta - 150 674,77 eurai.

Pajamos uz mokamas paslaugas 174 456,87 Eur. IS jy:

Uz medicinines komisijas - 67 727,97 Eur.

Odontology paslaugos - 17 866,96 Eur

Baseino pajamos - 40 542,40 Eur

Vakcinos pardavimas - 24 181,74 Eur

Priémimas pas gydytoja - 4 794,69 Eur

Patalpy nuoma - 11 402,35 Eur

Kitos mokamos paslaugos - 7 940,76 Eur (transporto paslaugos, néStumo nutraukimas,
girtumo ekspertize, endoskopijos, echoskopijos, fizioterapijos ir kitos paslaugos).

2025 metais patirta iSlaidy — 8 083 288,69 Eur. Didziausia ilaidy dalis tenka darbo
uzmokesciui ir socialiniam draudimui — 6 419 062,14 Eur. Tai yra 79,4% nuo visy sgnaudy.
Medikamentams — 202 428,89 Eur, tai sudaro 2,5 % nuo visy sagnaudy. Taip pat didelé dalis sanaudy
tenka komunaliniy paslaugy, tyrimams, kvalifikacijos kélimo, maitinimo ir kitoms sanaudy

grupéms.

6. ZMOGISKIEJI ISTEKLIAI

Efektyvus Zmogiskyjy iStekliy valdymas ir nuoseklus personalo sudéties formavimas
2025 metais buvo vienas iS esminiy prioritety, siekiant uZtikrinti jstaigos veiklos testinumg bei
iskelty tiksly jgyvendinima. Sioje dalyje pateikiama Zmogiskyjy iStekliy statistiné apZvalga,
apimanti duomenis apie darbuotojy priémima, atleidima bei bendra personalo struktiiros kitimq per
2025 metus:

Darbuotojy skaicius mety pradzioje — 205

Darbuotojy skaicius mety pabaigoje — 214 (is jy 3 vaiko prieziliros atostogose)

Gydytojy skaiius — 55 + 4 gydytojai odontologai

Slaugytojy skaicius — 61

Kiti darbuotojai — 62, i jy administracijos darbuotojai — 15

Per 2025 metus jdarbinti 36 nauji specialistai, i§ jy: 3 Seimos gydytojai, 4 gydytojai
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— kiti specialistai, 7 i§ jy jdarbinti pagal terminuotas darbo sutartis darbui baseino ir pirciy
komplekse, taip pat pavaduoti atostogaujanc¢ius darbuotojus.

Per 2025 m. darbo sutartys buvo nutrauktos su 27 darbuotojais, i§ jy: 5 Seimos
gydytojais, 2 gydytojais konsultantais, 2 medicinos gydytojais, 7 bendrosios praktikos slaugytojais,
darbo sutartys nutrauktos abipusiu Saliy susitarimu, 2 sutartys nutrauktos darbuotojy iniciatyva dél
svarbiy priezasCiy (sukakus socialinio draudimo senatvés pensijos amziui; dél ligos negalint
tinkamai atlikti savo darbo funkcijy), 1 sutartis — darbuotojui mirus, 11 sutarCiy — darbuotojy
iniciatyva be svarbiy priezasciy.

Vertindami praé¢jusiy mety personalo dinamika, fiksuojame 10 proc. metine
darbuotojy kaitg. Toks rodiklis laikytinas teigiamu ir tvariu rezultatu. Siandieninéje darbo rinkoje
asmens sveikatos prieziliros specialisty triikumas yra kritinis, o konkurencija tarp jstaigy — itin
didelé, todel 10 proc. kaitos rodiklis atspindi Sveikatos centro personalo stabiluma. Nors Seimos
medicinos skyriuje pasikeité dalis Seimos gydytoju, tai taip pat sudaré galimybe atnaujinti Seimos
medicinos skyriaus komandg bei uztikrinti kokybiSkg paslaugy testinumg. | Sveikatos centra
pritraukti nauji auksc¢iausios kvalifikacijos gydytojai i§ esmés sustiprino Jstaigos potencialg bei leido
iSplésti Sveikatos centre teikiamy paslaugy spektra uztikrinant, kad Zarasy gyventojai gauty

Siuolaikinius standartus atitinkant; gydyma savo rajone.

6.1. DARBUOTOJU KVALIFIKACIJOS TOBULINIMAS

Istaiga, suvokdama zmogiSkojo kapitalo verte, ypatingg démesj skyré sistemingam
asmens sveikatos priezitiros specialisty kompetencijy stiprinimui. Siekdami uztikrinti auksc¢iausia
teikiamy paslaugy kokybe bei inovatyviy metodiky taikyma savo darbingje veikloje, miisy
darbuotojai aktyviai dalyvavo daugiapakopé¢je kvalifikacijos kélimo sistemoje, kuri apima tiek
tikslinius, jstaigos léSomis finansuojamus profesinius mokymus, tiek ir nemokamas edukacines
platformas bei seminarus.

2025 metais kvalifikacijos kélimas vyko dviem kryptimis:

1. Mokymai ir konferencijos. Istaiga investavo ] specialisty kompetencijas
finansuodama specializuotus kursus bei profesinés kvalifikacijos kélimo programas. Didziausias
démesys buvo skiriamas naujiems gydymo metodams, slaugos praktikai ir darbui su modernia
medicinine jranga.

2. Nemokami mokymai ir seminarai. Darbuotojai sekmingai naudojosi LR Sveikatos

apsaugos ministerijos, Higienos instituto bei kity valstybiniy institucijy organizuojamais
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nemokamais seminarais. Dauguma S§iy mokymy vyko nuotoliniu biidu, kas leido specialistams

tobuléti derinant mokslus su tiesioginiu darbu.

7. ISTAIGOS SANAUDOS VALDYMO ISLAIDOMS

Istaigos valdymo sgnaudos susijusios su darbuotojy darbo uzmokesciu, prekiy ir
paslaugy naudojimo i$laidomis, darbo viety jkiirimo, administraciniy patalpy iSlaikymo (jskaitant ir
remontg) sagnaudomis, materialiojo ir nematerialiojo turto jsigijimo i$laidomis. | §ig asmeny grupe
patenka tik nedidelé dalis personalo, tai Istaigos direktorius, direktoriaus pavaduotojas medicinai ir
vyriausiasis buhalteris.

Vadovo ménesinio darbo uzmokescio pastoviosios dalies dydis nustatomas pra¢jusiy
kalendoriniy mety jstaigos vieno etato gydytojy ir slaugytojy vidutinio ménesio darbo uzmokescio
svertinj vidurkj dauginat i§ koeficiento, kuris yra apskaicCiuotas atsizvelgiant j Siuos kriterijus:
jstaigos praéjusiais metais i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto gauty pajamy dydj ir
pra¢jusiais kalendoriniais metais gydytojy ir slaugytojy faktiskai uzimty etaty skaiciy.

Per 2025 metus pagal auksciau i1Sdéstyta sagnaudy grupe, bendros valdymo iSlaidos siekia
200 139 Eur arba 2,48 proc. visy sgnaudy.

Uz veikla Sveikatos centro kolegialiuose organuose, $iy organy nariams neatlyginama, nes
to nenumato vieSosios jstaigos jstatai.

Zarasy rajono savivaldybes, kaip dalininkés, jnasas } jstaigg 2025 m. gruodzio 31 d. yra

206 121,19 Eur. Per 2025 metus jnasas nesikeité.

8. KOKYBES IR RIZIKU VALDYMAS
8.1. VIDAUS MEDICININIAI AUDITAI

2025 metai atlikti 6 vidaus medicininiai auditai: 5 planiniai ir 1 neplaninis (dél
paciento artimyjy skundo). Siy audity metu nustatytos 8 neatitiktys:

1. Profilaktiniy programuy vykdymas. Nustatytos 2 neatitiktys: nekokybiSkas
medicinos dokumenty pildymas, negauti pacienty sutikimai.

2. Pacienty, serganc¢iuy cukriniu diabetu, ligos diagnostikos, gydymo kokybés
auditas. Nustatyta 1 neatitiktis: pacienty asmens ambulatorinése sveikatos istorijose dokumentuota
informacija neatsispindi kokybisky paslaugy teikimo: pacientams nepakankamai daznai tiriamas
HbA 1c, nepakankamai siunc¢iama konsultuoti specialistams, nepakankamas démesys diagnozuojant
diabetines polineuropatijas, nevertinama kojy ir pédy biiklé, KMI, pacienty stebésenos daznumas

neatitinka teisés akty reikalavimy.
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3. Medicinos technikos vadybos ir valdymo procesai. Nustatyta 1 neatitiktis:
medicinos technikos registravimas neatitinka teisés akty reikalavimy, nustatyty VASPVT 2014-07-
14 jsakyme Nr. T1-954 ,D¢l Domeny apie naudojamas medicinos priemones (prietaisus)
registravimo ir pateikimo tvarkos apraSo patvirtinimo® 6 p. ir 7 p. bei prieduose, LR SAM 2010-
05-03 jsakymas Nr. V-383 ,,Dél medicinos priemoniy naudojimo tvarkos apraso patvirtinimo* (VI
skyrius, 38 p.), néra patvirtintos medicinos prietaisy valdymo jstaigoje tvarkos.

4. Infekciju kontrolés reikalavimuy laikymasis. Ranky higiena. Nustatyta 1
neatitiktis, kelios darbuotojos dirbo ilgalaikiu laku lakuotais nagais, kas prieStarauja higienos
normoms.

5. Slaugos ir palaikomojo gydymo skyrius. Neplaninis auditas dél pacientés artimyjy
skundo. Neatitik¢iy nenustatyta.

6. Slaugos ir palaikomojo gydymo skyriaus vadybos ir valdymo procesai.
Nustatytos 3 neatitiktys: neregistruojami nepageidaujami jvykiai, nekokybiSkai pildoma slaugos
istorijos, darbuotojai nesusipazing su patvirtintais vidaus dokumentais.

Visos nustatytos neatitiktys aptartos darbuotojy ir administracijos pasitarimuose,
numatytos gerinimo priemongs, véliau stebéta pazanga. Tai patvirtina ir pacienty atsiliepimai, ypac

apie naujai priimtus gydytojus.

8.2. SKUNDAI

2025 metais Zarasy rajono savivaldybés vieSoji jstaiga Sveikatos centras gavo 3
pacienty artimyjy skundus. D¢l vieno skundo atlikta neplaninis auditas, taiau asmens sveikatos
prieziiiros paslaugy kokybés pazeidimy nenustatyta. Visi skundai aptarti ir iSnagrinéti darbuotojy
bendruose susirinkimuose. Visais atvejais teiktos asmens sveikatos prieziliros paslaugos
kokybiSkos, taCiau aptarimo metu iSrySkéjo pagrindiné skundy priezastis - nepakankama
komunikacija tarp darbuotojy grandziy bei tarp darbuotojy ir pacienty artimyjy. Aptarimo metu
numatyta komunikacijos gerinimo priemonés tiek tarp personalo, tiek su pacientais bei jy
artimaisiais.

2025 metais 1 pacientés skunda nagrin¢jo Pacienty sveikatai padarytos Zzalos
nustatymo komisija prie Sveikatos apsaugos ministerijos dél 2022 metais teikty asmens sveikatos
priezitiros paslaugy. Komisijos iSvada: Zala pareiSkéjos sveikatai, teikiant asmens sveikatos
prieziiiros paslaugas Zarasy rajono savivaldybés vieSojoje istaigoje Sveikatos centre, nepadaryta.

2025 metais gautas 1 pacietés praSymas dél pavézéjimo paslaugy reabilitacijos

paslaugoms.



