PATVIRTINTA

Zarasy rajono savivaldybés vieSosios jstaigos
Sveikatos centro direktoriaus
2025 m. balandzio 18 d. jsakymu Nr. V-27(1.4)

INFORMACIJOS APIE LIETUVOS RESPUBLIKOS PRANESEJU APSAUGOS
ISTATYME NURODYTUS PAZEIDIMUS TEIKIMO IR TVARKYMO ZARASU RAJONO
SAVIVALDYBES VIESOJOJE ISTAIGOJE SVEIKATOS CENTRE TVARKOS
APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Informacijos apie Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatyme nurodytus pazeidimus
teikimo ir tvarkymo Zarasy rajono savivaldybés vieSojoje jstaigoje Sveikatos centre (toliau —
Sveikatos centras) tvarkos apraSas (toliau - Aprasas) nustato informacijos apie Sveikatos centro
rengiamus, padarytus ar daromus pazeidimus teikimo, informacijos apie pazeidimus priémimo
Sveikatos centre veikian¢iu vidiniu informacijos apie pazeidimus teikimo kanalu (toliau - vidinis
kanalas), jos vertinimo ir sprendimy priémimo tvarkg, konfidencialumo uztikrinima.

2. Informacijos apie pazeidimus teikimo pagrindai, aplinkybés, kurioms esant gali biiti teikiama
informacija apie pazeidimus, nustatyti Lietuvos Respublikos pranes¢jy apsaugos istatyme ir Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkri¢io 14 d. nutarime Nr. 1133 ,,D¢l Lietuvos Respublikos
prane$¢jy apsaugos jstatymo jgyvendinimo".

3. Sveikatos centre gauta informacija apie pazeidimus priimama, registruojama, nagrinéjama ir
asmeny, teikian¢iy informacija apie pazeidima, apsaugos priemonés uZtikrinamos vadovaujantis
Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymu, Kitais teisés aktais ir $iuo Aprasu.

4. ApraSe vartojamos sgvokos:

4.1. Informacija apie paZeidimg - vidiniu informacijos apie pazeidimus teikimo kanalu arba
kompetentingai institucijai tiesiogiai arba vieSai teikiama asmens informacija apie Sio ApraSo 4.4.
dalyje nustatytus poZymius atitinkantj pazeidima;

4.2. Kompetentingas subjektas (asmuo) - jstaigoje paskirtas asmuo, kuris administruoja
vidinius informacijos apie pazeidimus teikimo kanalus, uZztikrina asmens, pateikusio informacijg apie
pazeidimus, konfidencialuma;

4.3. Konfidencialumas — Sveikatos centro bei jo darbuotojy veiklos principas, kuriuo
uztikrinama, kad informacija apie pazeidimg pateikusio asmens duomenys ir kita jj tiesiogiai ar
netiesiogiai identifikuoti leidzianti informacija yra tvarkoma tik darbo funkcijy atlikimo tikslais ir, kad si
informacija neatskleidZziama tretiesiems asmenims, iSskyrus Lietuvos Respublikos praneséjy
apsaugos jstatyme numatytus atvejus;

4.4. Pazeidimas — Sveikatos centre galimai rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama veika,
administracinis nusiZzengimas, tarnybinis nusiZzengimas ar darbo pareigy paZeidimas, taip pat
SiurksStus privalomy profesinés etikos normy pazeidimas ar kitas, grésme vieSajam interesui keliantis
arba jj pazeidZiantis teisés pazeidimas, apie kurj praneséjas suzino i§ savo turimy ar turéty tarnybos,
darbo santykiy ar sutartiniy santykiy su Sveikatos centru;

4.5. Praneséjas - asmuo, kuris pateikia informacijg apie pazeidima jstaigoje, su kuria jj sieja
ar siejo darbo santykiai arba sutartiniai santykiai ir kurj kompetentinga institucija pripazjsta
praneséju;

4.6. PraneSimas - Siame ApraSyme nustatytos formos reikalavimus atitinkantis kreipimasis ]
kompetentinga subjekta, kuriame pateikiama konkreti informacija apie pazeidima, atitinkantj Sio
ApraSo 4.4. punkte nustatytus pozymius;

4.7. Vidinis informacijos apie paZeidimus teikimo kanalas — Sveikatos centre nustatyta
tvarka sukurta ir taikoma informacijos apie pazeidimus Sveikatos centre teikimo, tyrimo ir asmens
informavimo procedira;



5. Kitos ApraSe vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos pranes¢jy apsaugos istatyme ir kituose praneséjy apsauga reglamentuojanciuose teisés
aktuose.

6. Kompetentingas subjektas privalo uztikrinti asmens, kuris vidiniu kanalu pateikia
informacijg apie pazeidima Sveikatos centre ir kurj su Sveikatos centru sieja ar siejo tarnybos ar darbo
santykiai arba sutartiniai santykiai (konsultavimo, rangos, stazuotés, praktikos, savanorystés ir pan.),
(toliau - asmuo, teikiantis informacijg apie pazeidimg) ir jo teikiamos informacijos konfidencialuma,
1$skyrus jstatymuose numatytus atvejus.

Il SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMAS

7. Asmuo, teikiantis informacijg apie pazeidima, kurio sagvoka apibrézta Apraso 4.1.
papunktyje, turi teis¢ ja pateikti uzpildydamas Pranesimo apie pazeidimg formg (1 priedas) arba apie
pazeidimg pranesti laisvos formos praneSimu, kuriame turi biti pateikta Apraso 9 punkte nurodyta
informacija bei nurodyta, kad $i informacija teikiama vadovaujantis Lietuvos Respublikos praneséjy
apsaugos istatymu.

8. Asmuo, teikiantis informacija apie pazeidima Sveikatos centre, ja gali pateikti Siais
budais:

8.1. siysdamas informacijg pastu, adresu Vilniaus g. 1 B, Zarasai, LT-32129. Siunciant
duomenis pastu, ant voko turi biiti nurodoma Zyma ,,Zarasy rajono savivaldybés vieSosios istaigos
sveikatos centro kompetentingam subjektui asmeniskai";

8.2. Sveikatos centro pasitikéjimo telefonu +370 385 30588;

8.3. elektroninémis ry$io priemonémis: elektroniniu p. pranesk@zarasusveikatoscentras.lt
arba palikdamas zinute interneto svetainéje Www.zarasusveikatoscentras.lt.

9. Teikiant informacijg apie pazeidimag nurodoma:

9.1. informacija apie pazeidima teikianc¢io asmens vardas, pavardé, kontaktiniai duomenys;

9.2. informacijos apie pazeidimg aplinkybés (koks paZeidimas, kada ir kokiu biidu padarytas,

daromas ar rengiamasi jj daryti);

9.3. galimo pazeid¢jo vardas, pavard¢ ir pareigos (jeigu informacijg teikian¢iam asmeniui Sie
duomenys yra zinomi), taip pat kita svarbi informacija, galinti padéti nustatyti galimai paZeidima
padariusj asmen;;

9.4. ar asmuo, pateikes informacijg apie pazeidima, pageidauja, kad ji informuoty apie
priimtus sprendimus ar pageidauja, kad nebiity atskleisti jo asmens duomenys.

10. Esant galimybei, informacijg apie pazeidimg teikiantis asmuo, gali pateikti dokumentus,
patvirtinanc¢ius informacijoje nurodytus pazeidimus, aplinkybes bei kitus jrodymus.

11. Sveikatos centre galimybé pranesti apie paZeidimg vidiniu kanalu, turi biiti uztikrinta bet
kuriam asmeniui, kurj su Sveikatos centru sieja ar siejo tarnybos ar darbo santykiai arba
sutartiniai santykiai (konsultavimo, rangos, stazuotés, praktikos, savanorystés ir pan.).

12. Asmuo, teikiantis informacijg apie paZzeidimg vidiniu kanalu, neprivalo biiti visiSkai
jsitikings apie praneSamy fakty tikruma, jam nekyla pareiga vertinti ar pazeidimas, apie kurj praneSama,
atitinka nusikalstamy veiky ar kity teisés pazeidimy, kaip jie apibrézti teis€s aktuose, poZymius.

111 SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS PRIEMIMAS IR REGISTRAVIMAS

13. Sveikatos centro direktorius paskiria kompetentingg subjekta, kuris Sveikatos centre
administruoja vidinj kanalg. Apraso reikalavimus jgyvendinanciam kompetentingam subjektui negali
biiti daromas poveikis ar kitaip trukdoma atlikti jam Siame aprase priskirtas funkcijas.

14. Informacija apie paZeidimus priima ir registruoja kompetentingas subjektas.

15. Informacija apie pazeidima, gauta Sveikatos centre kitu elektroninio pasto adresu, nei
nurodyta Apraso 8.3 papunktyje, neregistruojama ir nedelsiant persiunc¢iama Apraso 8.3. papunktyje


mailto:pranesk@zarasusveikatoscentras.lt
http://www.zarasusveikatoscentras.lt/

nurodytu elektroninio pasto adresu. Siame punkte nustatyta tvarka gauta ir (ar) persiysta informacija
apie pazeidima turi bati i$trinta nedelsiant.

16. Kompetentingas subjektas uztikrina, kad gauta informacija apie pazeidima ir su juo susije
duomenys biity laikomi saugiai ir su jais galéty susipazinti tik tokig teis¢ turintys, informacijg apie
pazeidimus nagrinéjantys, asmenys.

17. Kompetentingas subjektas, gaves informacija apie pazeidima, ja pateikusiam asmeniui
pageidaujant, nedelsdamas rastu informuoja §] asmenj apie informacijos gavimo fakta.

18. Sveikatos centro darbuotojai, kurie pagal atlieckamas funkcijas turi prieigg prie asmens, teikian¢io
informacijg apie pazeidima, pateikty duomeny arba gali suzinoti jg pateikusio asmens duomenis, yra
supazindinami su atsakomybe uz Lietuvos Respublikos praneséju apsaugos istatyme ir (ar) kituose
teisés aktuose nustatyty praneséjy apsaugos reikalavimy pazeidimg, privalo pasiraSyti
Konfidencialumo pasizadéjima (2 priedas) bei jsipareigoti neatskleisti tokios informacijos ar
duomeny treciosioms Salims.

19. Sveikatos centro darbuotojai, kuriems pagal pareigas tapo zinomi asmens, pateikusio
informacijg apie pazeidima, duomenys arba tokios informacijos turinys, privalo uztikrinti minétos
informacijos ir asmens duomeny konfidencialumg tiek darbo metu, tiek po jo.

20. Konfidencialumo uztikrinti neprivaloma, kai to raStu praso informacijg apie pazeidima
pateikes asmuo arba jeigu jo pateikta informacija yra zinomai melaginga.

21. Asmens, pateikusio informacija apie pazeidima, duomeny ir kitos informacijos pateikimas
ikiteisminio tyrimo ar kitoms pazeidimus tirian¢ioms kompetentingoms institucijoms,
neatskleidziant $iy duomeny jstaigoje, nelaikomas konfidencialumo pazeidimu.

22. Informacija, pateikta nevalstybine kalba ar nejskaitomai, néra registruojama.

IV SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS VERTINIMAS, SPRENDIMU PRIEMIMAS

23. Kompetentingas subjektas vidiniu kanalu gaves informacija apie pazeidima, nedelsdamas
imasi ja vertinti.

24. D¢l vidiniu kanalu pateiktos informacijos apie paZeidima, kompetentingas subjektas priima
vieng 1§ §iy sprendimy:

24.1. nagrinéti pateikta informacija apie pazeidima;

24.2. jei gauta informacija apie pazeidimg leidZia pagristai manyti, kad yra rengiama, daroma
ar padaryta nusikalstama veika, administracinis nusiZzengimas ar kitas paZeidimas, nedelsdamas, bet
ne veliai kaip per 2 darbo dienas nuo §ios informacijos gavimo dienos, persiysti gautg informacijg
apie pazeidimg institucijai, jgaliotai tirti tokig informacija, be asmens, pateikusio informacija apie
pazeidimg, sutikimo ir apie tai pranesti Siam asmeniui;

24.3. nutraukti gautos informacijos apie pazeidimg nagrin¢jimo procedira, jeigu:

24.3.1. jvertinus nustatoma, kad pateikta informacija apie pazeidimg neatitinka Prane$¢jo
apsaugos nuostaty;

24.3.2. informacija apie pazeidima yra grindZziama akivaizdziai tikrovés neatitinkanciais
faktais, informacija yra abstrakti, paremta informacijg pateikusio asmens bendro pobiidzio
teiginiais ar asmenine nuomone, kurios nejmanoma patikrinti,

24.3.3. kreipiamasi pakartotinai dél ty paciy aplinkybiy, kai prie§ tai pateikta informacija
apie pazeidimg buvo i$nagrinéta ir dél jos priimtas sprendimas.

25. Kompetentingas subjektas, per 5 darbo dienas nuo informacijos apie pazeidima gavimo,
raStu informuoja asmenj, pateikusj informacijg apie pazeidima, apie priimtg sprendima, nagrinéjimo
rezultatus ir veiksmus, kuriy buvo imtasi ar planuojama imtis, taip pat nurodo priimto sprendimo
apskundimo tvarka.

26. Nustatgs pazeidimo fakta, kompetentingas subjektas informuoja asmenj, pateikusj
informacijg apie pazeidima, apie atsakomybe, taikyta pazeidimg padariusiam asmeniui.



27. Jei asmuo, pateikes informacijg apie pazeidimg, negavo atsakymo, arba Sveikatos centre
nebuvo imtasi veiksmy reaguojant j pateikta informacija, jis, vadovaudamasis Lietuvos Respublikos
pranes¢jy apsaugos jstatymo 4 straipsnio 3 dalies 4 punktu, turi teis¢ kreiptis j kompetentinga
institucijg - Lietuvos Respublikos prokuratiirg tiesiogiai ir jai pateikti prane§img apie pazeidima.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

28. Visi Sveikatos centro darbuotojai su Siuo Aprasu yra supazindinami pasirasytinai dokumenty

valdymo sistemoje ,,@vilys*.
29. Asmenys, pazeide Apraso reikalavimus, atsako teisés akty nustatyta tvarka.




