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ZARASU RAJONO SAVIVALDYBES VIESOSIOS ISTAIGOS SVEIKATOS CENTRO
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS IR PAGRINDINES SAVOKOS

1. Zarasy rajono savivaldybés vieSoji jstaiga Sveikatos centras (toliau — Sveikatos
centras) yra vies$oji sveikatos priezitiros ne pelno jstaiga, teikianti pirminés ir antrinés ambulatorinés
asmens sveikatos priezidiros, reabilitacijos, dienos chirurgijos, dienos stacionaro, geriatrijos dienos
stacionaro, slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugas.

2. Zarasy Sveikatos centro veiklos tikslas — gerinti gyventojy sveikata, nustatyta tvarka
teikti gyventojams skubiosios medicinos pagalbos, pirminés ir antrinés ambulatorinés asmens
sveikatos prieziliros paslaugas, stacionarines slaugos ir palaikomojo gydymo bei paliatyviosios
pagalbos paslaugas, uZztikrinti jy kokybe.

3. Sveikatos centro vidaus tvarkos taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja
Sveikatos centro bendrg vidaus ir darbo tvarka.

4. Sveikatos centro darbuotojy pareigas bei teises reglamentuoja jstatymai, pareiginiai
nuostatai, darbuotojy saugos ir sveikatos instrukcijos, darbo reglamentai.

5. Pacientas — asmuo, kuris naudojasi Sveikatos centro teikiamomis asmens sveikatos
prieziiiros paslaugomis, nepaisant to, ar jis sveikas, ar ligonis.

6. Paciento dokumentai — asmens sveikatos istorija (forma Nr. 025/a), vaiko sveikatos
raidos istorija (forma Nr.025-112/a), gydymo stacionare ligos istorijos (forma Nr. 003/a, dienos
stacionaro ligonio kortelé (forma Nr. 003-2/a ir kiti dokumentai (tame tarpe ir elektroniniai), kuriuose
fiksuojama paciento sveikatos bukle, jam taikoma asmens sveikatos priezitra.

7. Nepilnametis pacientas — pacientas iki 18 mety, i§skyrus asmenis nuo 16 iki 18 mety,
kuriuos teismas pripazino visiskai veiksniais (emancipuotais).

8. Paciento atstovas — atstovas pagal jstatyma (tévai, jtéviai, globéjai, ripintojai) arba
atstovas pagal pavedima.

9. Apdraustieji privalomuoju sveikatos draudimu (toliau — draudziamieji) — tai
asmenys, draudZiamieji privalomuoju sveikatos draudimu, kurie Lietuvos Respublikos sveikatos
draudimo jstatymo nustatyta tvarka moka arba uz kuriuos yra mokamos §io [statymo nustatyto dydzio
imokos.

10. Privalomojo sveikatos draudimo jmokos — wvalstybés, darbdaviy ar paciy
draudziamyjy mokamos Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo jstatymo nustatyto dydzio jmokos.

11. Privalomasis sveikatos draudimas — valstybés nustatyta asmens sveikatos priezitiros
ir ekonominiy priemoniy sistema, Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo jstatymo nustatytais
pagrindais ir saglygomis garantuojanti privalomuoju sveikatos draudimu draudziamiems asmenims,
ivykus draudiminiam jvykiui, sveikatos prieziliros paslaugy teikima bei iSlaidy uz suteiktas
paslaugas, vaistus ir medicinos pagalbos priemones kompensavima.

12. Papildomasis (savanoriSkasis) sveikatos draudimas — papildomojo (savanoriskojo)
sveikatos draudimo sutartyse nustatytos asmens sveikatos prieziliros paslaugos, atlyginamos pagal
Sias sutartis po papildomojo sveikatos draudimo draudiminio jvykio. Papildomasis (savanoriskasis)



sveikatos draudimas vykdomas Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo jstatymo, Lietuvos
Respublikos draudimo jstatymo ir kity teisés akty nustatyta tvarka.

Il SKYRIUS
SVEIKATOS CENTRO DARBO LAIKAS

13. Sveikatos centras teikia ambulatorines asmens sveikatos prieziliros paslaugas
pastate, esan¢iame adresu Maltino g. 4, Zarasai, dirba nuo 7.30 val. iki 18.00 val. darbo dienomis.

14. Sestadieniais Seimos gydytojas nedirba, skubiais atvejais pagalba teikiama
Skubiosios medicinos pagalbos skyriuje, esan¢iame adresu Vilniaus g. 1B, Zarasai. Skubiosios
medicinos pagalbos skyrius dirba visg para.

15. Registratiira (Seimos gydytojy) dirba darbo dienomis nuo 7.30 val. iki 18.00 val. be
piety pertraukos, registratiiros (Vilniaus g. 1B, Zarasai) darbo laikas nuo 7.30 val. iki 16.30 val.,
penktadieniais nuo 7.30 val. iki 15.15 val. Gydytojy specialisty darbo laikas skelbiamas Sveikatos
centro interneto puslapyje adresu: www.zarasusveikatoscentras.lt.

16. Sveikatos centro administracijos (Vilniaus g. 1B, Zarasai) darbo laikas nuo 8.00
val. iki 17.00 val., penktadieniais nuo 8.00 val. iki 15.45 val., piety pertrauka nuo 12.00 val. iki 12.45
val.

17. Reikiamg informacija pacientas gali gauti registratiiroje, telefonu arba Sveikatos
centro interneto puslapyje adresu: www.zarasusveikatoscentras.lt.

18. Ambulatorijy ir medicinos punkty darbo laikas skelbiamas informacinio pobiidzio
stenduose, esanciuose Siose ambulatorijose ar medicinos punktuose.

19. Sveikatos centro Skubiosios medicinos pagalbos ir Slaugos ir palaikomojo gydymo
skyriai dirba visg para, dienos chirurgijos, dienos stacionaro, fizinés medicinos ir ambulatorinés
reabilitacijos paslaugos teikiamos darbo dienomis pagal patvirtinta darbo grafika. Konsultaciné
poliklinikos gydytojai dirba pagal patvirtinta darbo grafika, gydytojy darbo laikas skelbiamas
iSankstinés  registracijos  portale ir Sveikatos centro interneto  puslapyje adresu:
www.zarasusveikatoscentras.t.

111 SKYRIUS
PACIENTU KREIPIMOSI | SEIMOS GYDYTOJO KOMANDOS PASLAUGAI GAUTI
TVARKA

20. Sveikatos centras uztikrina, kad visa biitina informacija pacientui biity suteikta
(prieinama) jo buvimo ar lankymosi jstaigoje metu. Pacientas privalo pasiraSytinai susipazinti su jam
pateiktomis Sveikatos centro vidaus tvarkos taisyklémis asmens sveikatos istorijos (forma Nr.025/a),
vaiko sveikatos raidos istorijos (forma Nr.025-112/a) pirmame lape prie spaudo ,,Su vidaus tvarkos
taisyklémis susipazinau‘ pasiraSydamas bei nurodydamas savo varda, pavarde ir datg.

21. Pacientas (globéjas), pasirinkes jstaiga bei konkrety gydytoja (Seimos gydytoja,
vaiky ligy gydytoja), atvyksta j registratiirg ir uzpildo bei pasiraso ,,PraSyma gydytis pasirinktoje
pirminés asmens sveikatos priezitros jstaigoje” (forma Nr.025-025-1/a). Prasymas pildomas
remiantis asmens tapatybe¢ liudijan¢iu dokumentu. Nepilnameciy praSymus pasiraso vienas i§ tévy,
jeigu tévy néra — globéjas. Jeigu asmuo nerastingas, jo praSyma parasais tvirtina du Sveikatos centro
darbuotojai. PraSymas gali biiti raSomas kompiuteriu ir asmens pasiraSomas ranka.

22. Kiekvienam pacientui uzpildoma asmens sveikatos istorija (forma Nr.025/a) arba
vaiko sveikatos raidos istorija (forma Nr.025-112/a).
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23. Pacientas, nepasirinkes gydytojo, savo sutikimg lankytis pas jstaigos
administracijos skiriamg gydytoja patvirtina parasu formoje Nr.025-025-1/a ,,PraSymas gydytis
pasirinktoje pirminés asmens sveikatos priezitiros jstaigoje*.

24. Pacientas, pageidaujantis gydytis pas kita gydytoja toje pacioje gydimo jstaigoje,
pildo ,,PraSyma gydytis pas kitg pasirinktos pirminés asmens sveikatos prieziiiros jstaigos gydytoja*
(forma Nr.025- 025-2/a).

25. Gydytojui nutraukus darbo santykius, administracija skiria kitg gydytoja, jeigu
pacientas nepasirenka pats. Apie gydytojo darbo santykiy nutraukimg informuojama pirmo
apsilankymo Sveikatos centre metu. Asmens sutikimas lankytis pas priskirta gydytoja arba Kito
gydytojo pasirinkimas registruojamas formos Nr. 025-025-2/a praSymu.

26. Pacientui pasirinkus kita asmens sveikatos priezitiros jstaigg, jo asmens sveikatos
istorija (forma Nr.025/a) perduodama paciento pasirinktai jstaigai, Siai pateikus ,,Prasyma dél
ambulatoriniy korteliy, vaiky sveikatos raidos istorijy perdavimo® (forma Nr.025-025-3/a).
Ambulatoriné kortelé perduodama per tris darbo dienas nuo prasymo gavimo dienos.

27. Paciento ambulatoriné kortel¢ siunciama pasirinktai jstaigai registruotu pastu arba
per jgaliotaj] asmenj.

28. Registracija pas pirminés asmens sveikatos priezitiros gydytojus: Seimos, vidaus
ligy, vaiky ligy, chirurgus, akuserius-ginekologus, odontologus, psichiatrus — vykdoma planine
tvarka. Vizitui pas gydytoja registruojama, kai pacientas kreipiasi telefonu, internetu arba i
registratiirg. Pacientui nurodomas priémimo laikas, kabinetas, gydytojo pavardé.

29. Pacientai priimami nurodytu laiku.

30. Butinoji (pirmoji ir skubi) medicinos pagalba pacientui turi biti suteikta
neatidéliotinai.

31. Jei apdraustasis turi teis¢ ] vaisty ir medicininés pagalbos priemoniy jsigijimo
iSlaidy kompensavima, jis turi pateikti lengvatg patvirtinantj dokumentg.

32. Atvykdamas pacientas registratiirai turi pateikti pasg ar kitg jo asmens tapatybe
patvirtinantj dokumentg (vaikai — gimimo liudijimg). Asmenys, apdrausti valstybiniu sveikatos
draudimu kitose Europos Sajungos, Europos ekonominés erdvés alyse ir Sveicarijos Konfederacijoje,
taip pat asmeny, apdrausty valstybiniu sveikatos draudimu Jungtinéje DidZiosios Britanijos ir Siaurés
Airijos Karalystéje savo draustumui jrodyti pateikia Europos sveikatos draudimo kortele (toliau —
ESDK), ESDK pakeiciantj sertifikatg arba struktiirizuotg elektroninj dokumentg (toliau — SED) S045,
kurie suteikia teis¢ gauti biitinosios medicinos pagalbos paslaugas ir biitinus kompensuojamuosius vaistus
bei medicinos pagalbos priemones (toliau — MPP); dokumentg DA1 (arba E123 formos pazymg, arba
SED DAO002), kuris suteikia teis¢ gauti batinosios medicinos pagalbos paslaugas, butinus
kompensuojamuosius vaistus ir MPP dél nelaimingo atsitikimo darbe ar patiméjus profesinei ligai;
dokumentg S2 (arba E112 formos pazyma, arba SED S010), kuris suteikia teis¢ gauti Siame dokumente
nurodytas planines kompensuojamasias paslaugas ir kompensuojamuosius vaistus bei MPP; dokumenta
S3 (arba SED S008), kuris suteikia teis¢ testi Lietuvoje pradéta gydyma, kurio iSlaidos apmokamos
Privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau — PSDF) biudzeto 1éSomis. Bitinosios sveikatos
prieziliros atvejais siuntimas neprivalomas.

33. Nedrausti asmenys ar asmenys be siuntimo, kreipgsi ne dél biitinosios pagalbos, uz
gydytojo konsultacija moka Sveikatos centro direktoriaus patvirtintame mokamy paslaugy kainyne
nustatyto dydzio mokesti. Direktoriaus jsakymu nustatytais atvejais pacientas uzpildo ir pasiraSo PraSymo
ir/ar Pasizadéjimo (Isipareigojimo) lapa.

34. Pacientas, kuriam Sveikatos centre teikiamos sveikatos priezitiros paslaugos, gali biti
jtraukiamas ] mokymo procesa.



IV SKYRIUS
NUOTOLINES PIRMINES AMBULATORINES ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS
PASLAUGOS TEIKIMO TVARKA

35. Nuotolinés pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros paslaugos (toliau —
NSP) teikiamos tik pacientams, prisiraSiusiems prie Sveikatos centro Seimos gydytojy.

36. Pacientas ar jo atstovas pagal jstatymg ar pavedima, pageidaujantis gauti NSP paslauga,
kreipiasi j registratiiros darbuotojg ar Seimos komandos narj.

37. Pacientas pasiraso sutikimg gauti nuotoling paslaugg, jam suteikiamas 4 skaitmeny
PIN, kuriuo pacientas bus identifikuojamas teikiant asmens sveikatos prieziiiros paslaugas.

38. Pacientas, pageidaujantis gauti NSP, jei jis atitinka kriterijus NSP gauti, teisés akty
nustatyta tvarka gali registruotis / bati registruojamu Informacingje pacienty registravimo sistemoje
(toliau — IPRS), Sveikatos centro registratiiroje (telefonu ar atvykus) Seimos gydytojo, prie kurio
prisiraS¢s konsultacijai. Pacientas taip pat gali buiti registruojamas NSP paslaugai ir paskutinio
apsilankymo pas Seimos gydytoja / komandos narj.

39. Seimos gydytojas ar komandos narys IPRS ar Sveikatos centro registratiiros numatytu
laiku skambina paciento nurodytu telefono numeriu, pacientas at jo atstovas privalo nurodyti paciento
varda, pavarde bei 4 skaitmeny koda. Nuotoliniy konsultacijy metu vaizdo ir (ar) garso jraSymas
draudziamas.

40. NSP paslauga neteikiama, jei:

40.1. pacientas néra iSreiSkes savo valios gauti nuotoling paslauga

40.2. pacientas nenurod¢ informavimo priemoniy, kuriomis pageidauja gauti
nuotoling paslauga;

40.3. nustatant paciento tapatybe ir uzduodant jam identifikavimo klausimus, su
pacientu ar jo atstovu bendraujanc¢iam sveikatos prieziiiros specialistui kyla abejoniy dél paciento
tapatybés;

40.4. Seimos gydytojas negali jvertinti paciento sveikatos biiklés be apZiiiros;

40.5. pacientas yra gydomas stacionare ar reabilitacijos jstaigoje.

V SKYRIUS
PACIENTU KREIPIMOSI I SVEIKATOS CENTRO STACIONARA TVARKA

41. Skubi ir biitinoji pagalba teikiama Sveikatos centro Skubiosios medicinos pagalbos
skyriuje.

42. Pacientai j stacionarg hospitalizuojami per Skubiosios medicinos pagalbos skyriy,
kur jie registruojami, preliminariai apziarimi ir su medicinos dokumentais siunciami j atitinkamus
padalinius.

43. Planiniai pacientai, atvyke hospitalizacijai j Skubiosios medicinos pagalbos skyriy
turi pateikti siuntima ir asmens tapatybe patvirtinant; dokumenta.

44. Nepilnameciams pacientams iki 16 mety ir neveiksniems asmenims asmens
sveikatos prieziliros paslaugos teikiamos tik gavus jo jstatyminio atstovo sutikimg, iSskyrus
buitinosios pagalbos atvejus. Pacientui nuo 16 mety sveikatos priezitiros paslaugos teikiamos tik su jo
sutikimu, i§skyrus biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus, kai pacientas negali savo
valios iSreiksti pats.

45. Hospitalizuojant nepilnamecius ar neveiksnius asmenis, bitinas jy jstatyminio
atstovo sutikimas.

46. Atvykdamas pacientas j Skubiosios medicinos pagalbos skyriy, skyriaus posto
slaugytojai turi pateikti pasg ar kitg jo asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg (vaikai —gimimo



liudijimg / pasa). Asmenys, apdrausti valstybiniu sveikatos draudimu kitose Europos Sgjungos, Europos
ekonominés erdvés 3alyse ir Sveicarijos Konfederacijoje, taip pat asmeny, apdrausty valstybiniu
sveikatos draudimu Jungtinéje DidZiosios Britanijos ir Siaurés Airijos Karalystéje savo draustumui
jrodyti pateikia ESDK, ESDK pakeiciant] sertifikata arba SED S045, kurie suteikia teis¢ gauti buitinosios
medicinos pagalbos paslaugas ir butinus kompensuojamuosius vaistus bei MPP, dokumentg DA1 (arba
E123 formos pazyma, arba SED DAO002), kuris suteikia teis¢ gauti biitinosios medicinos pagalbos
paslaugas, bitinus kompensuojamuosius vaistus ir MPP dél nelaimingo atsitikimo darbe ar paimeéjus
profesinei ligai; dokumenta S2 (arba E112 formos pazyma, arba SED S010), kuris suteikia teis¢ gauti
Siame dokumente nurodytas planines kompensuojamasias paslaugas ir kompensuojamuosius vaistus bei
MPP; dokumenta S3 (arba SED S008), kuris suteikia teis¢ testi Lietuvoje pradéta gydyma, kurio iSlaidos
apmokamos PSDF biudzeto léSomis.

VI SKYRIUS
NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA, JU TEIKIMO TVARKA

47. Nemokamai teikiama:

47.1. Bitinoji medicinos pagalba, vadovaujantis timiy klinikiniy bikliy ir skubiosios
medicinos pagalbos teikimo indikacijy sgrasu, patvirtintu Sveikatos apsaugos ministro. SaraSas
iSkabinamas pacientams matomoje vietoje.

47.2. Planinés ambulatorinés ir stacionarios asmens sveikatos prieziiiros paslaugos,
nurodytos sutartyje su teritorinémis ligoniy kasomis Lietuvos gyventojams, apdraustiems sveikatos
draudimu.

47.3. Asmenims, apdraustiems valstybiniu sveikatos draudimu kitose Europos sgjungos
Salyse, pateikus taisykliy 46 punkte nurodytus draustuma jrodancius dokumentus, teikiamos atitinkamos
sveikatos prieziliros paslaugos. Siems pacientams nemokamai teikiamos tik biitinosios pagalbos
paslaugos.

48. Planinés paslaugos nemokamai teikiamos visiems PSD draustiems nuolatiniams
Lietuvos gyventojams, turintiems siuntima pas atitinkamos kvalifikacijos gydytoja specialista
iSskyrus gydytoja dermatovenerologa (Siam gydytojui siuntimo nereikia) arba siuntimag
stacionariniam gydymui bei vadovaujantis sutartyse su teritorinémis ligoniy kasomis $ios paslaugos
yra apmokamos numatytomis PSDF biudzeto 1éSomis

49. Asmens sveikatos prieZiliros paslaugos, kurias gali teikti Sveikatos centras, yra
nurodytos Valstybinés akreditavimo sveikatos prieziiiros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos
ministerijos (toliau — VASPVT) Sveikatos centrui iSduotoje jstaigos asmens sveikatos priezitiros
licencijoje. Su licencijos aktualia redakcija galima susipazinti VASPVT internetinéje svetainéje
adresu: http://www.vaspvt.gov.lt/files/Istaigu_licencijavimas/ASPI_new.pdf.

VII SKYRIUS
PACIENTU TEISES ISTAIGOJE

50. Kiekvienam pacientui turi biiti suteiktos kokybiskos sveikatos priezitiros paslaugos.

51. Pacientas turi teis¢ | savo garbés ir orumo nezeminancias salygas ir pagarby

52. Paciento teisiy negalima varzyti dél jo lyties, amziaus, rasés, tautybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tik€jimo, jsitikinimy ar pazitry.

53. Pacientai turi teis¢ biiti gydomi taip, kad i jy diagnozg, gydyma ir slaugg biity zitirima
pagarbiai.

54. Pacientams turi biiti suteikiamos mokslu pagrjstos nuskausminancios priemonés, kad
jie nekentéty del savo sveikatos sutrikimy.
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55. Pacientas turi bati informuotas apie jj gydanéio gydytojo ir slaugos darbuotojo
varda, pavardg, pareigas ir profesing kvalifikacija.

56. Pacientas turi teis¢ rinktis jam paslaugas teiksiantj sveikatos priezitiros specialista, jei
tai nepazeidzia kity pacienty teisiy ar Sveikatos centro darbo tvarka reglamentuojanciy dokumenty bei
darbuotojo teisiy.

57. Pacientas turi teis¢ gauti informacija apie sveikatos prieziliros jstaigose teikiamas
paslaugas, jy kainas ir galimybes jomis pasinaudoti.

58. Pacientas turi buti informuojamas apie Sveikatos centro vidaus tvarkos
taisykles ir tvarka, kiek tai susij¢ su jo buvimu §ioje jstaigoje.

59. Pacientas turi teis¢ ] informacija apie savo sveikatos bukle, ligos diagnoze,
medicininio tyrimo duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognoze.

60. Pacientas turi teis¢ suzinoti kito specialisto nuomone¢ apie savo sveikatos biiklg ir
siiloma gydyma.

61. Informacija pacientui turi buiti pateikta jam suprantama forma, paaiSkinant
specialius medicinos terminus. Informuodamas apie gydyma, gydytojas turi paaiSkinti pacientui
gydymo eiga, galimus gydymo rezultatus, galimus alternatyvius gydymo metodus ir kitas aplinkybes,
kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sitilomo gydymo, taip pat apie
pasekmes atsisakius sitilomo gydymo.

62. Informacija pacientui neturi buti pateikta prieS jo valig. Atsisakyma gauti
informacija apie savo sveikatg pacientas turi aiskiai iSreiksti ir patvirtinti parasu.

63. Pacientui nuo 16 mety sveikatos prieziiiros paslaugos teikiamos tik su jo sutikimu,
i$skyrus butinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus, kai pacientas negali savo valios
iSreiksti pats.

64. Nepilnameciam pacientui iki 16 mety sveikatos prieziiira teikiama tik su jo atstovy
sutikimu, iSskyrus butinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus. Sveikatos prieZiiiros
specialistai visais atvejais turi parinkti tokius diagnostikos ir gydymo metodus, kurie labiausiai
atitikty nepilnamecio interesus, atsizvelgdami pirmiausia | nepilnamecio, taip pat i jo atstovy valia.
Jeigu yra nesutarimy tarp paciento iki 16 mety ir jo atstovy, diagnostikos ir gydymo metodus parenka
gydytojy konsiliumas, atsizvelgdamas | nepilnamecio interesus.

65. Nepilnametis pacientas iki 16 mety, kuris, gydytojo pagrista nuomone, isreiksta
medicinos dokumentuose, gali pats teisingai vertinti savo sveikatos biukle, turi teis¢ savarankiskai
kreiptis ir spresti dél jam reikiamy sveikatos priezitiros paslaugy teikimo, i§skyrus jstatymy nustatytus
atvejus.

66. Pacientas negali biiti gydomas ar jam teikiama kokia kita sveikatos priezilira
ar slauga pries jo valig, jeigu Lietuvos Respublikos jstatymy nenustatyta kitaip.

67. Kai sveikatos prieziiira turi biti teikiama pacientui nuo 16 mety, kuris negali biiti
laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, ir Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo
Istatymo (toliau — Istatymas) 22 straipsnio 3 dalyje nurodyty asmeny néra arba jie atsisake biiti
atstovais, arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai biitina, ar gauti jy informacija
pagrista sutikimg laiku, sprendima dél pacientui teiktinos sveikatos priezitros paslaugos ir jos masto,
alternatyvos pasirinkimo priima sveikatos priezilirg teikiantis gydytojas, o prireikus — gydytojy
konsiliumas, iSimtinai vadovaudamasis paciento interesais. Sprendimg de¢l konsiliumo sudarymo
gydytojas pagrindzia paciento medicinos dokumentuose.

68. Kai sveikatos priezilira turi biiti teikiama nepilnameciam pacientui iki 16 mety ir
néra paciento atstovy arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai biitina, ar gauti jy
sutikimg laiku, sprendimg dél pacientui teiktinos sveikatos prieZiiiros masto, alternatyvos pasirinkimo
priima sveikatos priezilirg teikiantis gydytojas, o prireikus — gydytojy konsiliumas, iSimtinai
vadovaudamasis paciento interesais. Sprendimg de¢l konsiliumo sudarymo gydytojas pagrindzia
paciento medicinos dokumentuose.

69. Dél nepilnamecio paciento iki 16 mety, kurio tévai vengia atlikti atstovo pagal
jstatyma funkcijas ir kuriam néra nustatyta laikinoji globa ar riipyba, kai nepilnamecio paciento tévai
(jtéviai) tarpusavyje nesutaria dél sveikatos priezitiros masto, sprendimus dél teiktinos sveikatos



priezitros masto, alternatyvos pasirinkimo priima gydantis gydytojas, o prireikus — gydytojy
konsiliumas, i§imtinai vadovaudamasis paciento interesais.

70. Informacija apie paciento, kuris negali biti laikomas gebanciu protingai vertinti
savo interesy, sveikatos biikle suteikiama paciento sutuoktiniui (sugyventiniui), paciento tévams
(jtéviams) ir paciento pilnameciams vaikams jy praSymu.

71. Teis¢ | sveikatos prieziliros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, turi ne
jaunesni kaip 16 mety pacientai, sergantys Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatyto saraso
ligomis. Uz sveikatos prieziiros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, pacientas moka pats,
18skyrus teisés akty nustatytas iSimtis.

72. Paciento, psichikos ligonio, nesugebancio teisingai jvertinti savo sveikatos biklés,
gydymo ypatumus nustato Psichikos sveikatos priezitiros jstatymas.

73. Gydytojai ir slaugos darbuotojai turi gerbti pacienty asmens privatumg: pacientas
turi teis¢ ] informacijos apie savo sveikatos bukle konfidencialumg (iSskyrus Lietuvos Respublikos teisés
aktuose numatytus atvejus).

74. Paciento privatus gyvenimas yra nelie¢iamas. Informacija apie paciento gyvenimo
faktus gali biiti renkama tik su paciento sutikimu ir tuo atveju, jei tai yra bitina ligai diagnozuoti,
gydyti ar pacientui slaugyti.

75. Jeigu paciento tolesnis buvimas sveikatos prieziliros jstaigoje néra medicinisSkai
pagrijstas, pries iSraSant i$ sveikatos priezitiros jstaigos j namus ar siunciant j kitg sveikatos priezitiros
istaiga, pacientui arba $io ir kity jstatymy nustatytais atvejais jo atstovui turi biiti iSsamiai paaiskintas
tokio sprendimo pagrjstumas ir tolesnés sveikatos prieziiiros tgstinumas.

76. Pacientas turi teis¢ kreiptis | jstaigos administracija visais iskilusiais ginCytinais
Klausimais.

77. Pacientas turi teis¢ | zalos, padarytos pazeidus jo teises teikiant sveikatos prieziiiros
paslaugas, atlyginima.

78. Pacientas turi kitas teises, numatytas Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

79. Visa bitina informacija pacientui suteikiama (pricinama) jo buvimo Sveikatos centre
ar lankymosi joje metu. Informacija skelbiama Sveikatos centro informacijos lentose, informaciniuose
monitoriuose, internetinéje svetaingje, teikiama registratiirose ir Skubiosios medicinos pagalbos
skyriuose.

VI SKYRIUS
PACIENTU PAREIGOS ISTAIGOJE

80. Pacientas negali reikalauti privilegijy dél jo lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, tik€jimo, jsitikinimy ar paziiiry.

81. Pacientas privalo pasiraSytinai susipazinti su jam pateiktomis Sveikatos centro
vidaus tvarkos taisyklémis, kitais nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas.

82. Pacientas, uZsiregistraves planinei asmens sveikatos prieZiliros paslaugai gauti,
taciau negalintis atvykti nustatytu laiku, privalo apie tai informuoti ne vé¢liau kaip prie§ dvideSimt
keturias valandas iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradZios. Apie negaléjima atvykti pacientas
privalo pranesti registratiiros telefonais ar kitomis rySio priemonémis.

83. Pacientai, norédami gauti sveikatos prieziliros paslaugas, privalo pateikti asmens
tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, iSskyrus biitinosios sveikatos prieziiiros atvejus.

84. Pacientas kiek jstengdamas turi suteikti sveikatos prieziliros specialistams
informacijos apie savo sveikatg, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus,
alergines reakcijas, genetinj paveldimuma ir kitus pacientui zinomus duomenis, reikalingus tinkamai
suteikti sveikatos prieziiiros paslaugas.

85. Pacientas, gaves informacija apie jam skiriamas sveikatos prieziliros paslaugas,
Istatymo nustatytais atvejais savo sutikimg ar atsisakyma dél Siy sveikatos prieziiiros paslaugy
suteikimo turi patvirtinti rastu.



86. Pacientas privalo vykdyti sveikatos prieziiiros specialisty paskyrimus ir
rekomendacijas arba Jstatymo nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos priezitiros paslaugy.
Pacientas privalo informuoti sveikatos priezitiros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar
nustatyto rezimo, dél kuriy jis dave sutikima.

87. Pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais sveikatos prieziiiros jstaigos
darbuotojais ir kitais pacientais.

88. Pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir Kkity
pacienty sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas,
sveikatos prieziiiros paslaugy teikimas gali biiti nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei tai grésty pavojus
paciento gyvybei.

89. Laikytis nurodyto ir sutarto priémimo laiko.

90. Be reikalo nevaikscioti koridoriais, netrukdyti darbui kabinetuose.

91. Bendradarbiauti su sveikatos prieziiiros paslaugas paskyrusiu ar teikianciu
sveikatos prieziiiros specialistu, vykdyti jo paskyrimus ir rekomendacijas arba rastu atsisakyti
paskirty sveikatos prieziiiros paslaugy.

92. Laiku sumokéti uz mokamas paslaugas (tyrimus, konsultacijas, gydyma ir kt.)
pagal tuo metu galiojancius jkainius, Sveikatos apsaugos ministro ir Sveikatos centro direktoriaus
isakymy nustatyta tvarka.

93. Laikytis nustatyto stacionaro skyriuose dienos rezimo, vykdyti gydytojo, slaugos
personalo ir kity darbuotojy pagal kompetencijg teikiamus nurodymus.

94. Kiek leidzia sveikatos buklé, laikytis asmens higienos reikalavimy, palaikyti $varg ir
tvarka.

95. Pacientas, prie$ naudojimasi vonia / dusu bei pries$ iSeinant i§ skyriaus, privalo
informuoti slaugos specialista.

96. Jeigu leidzia sveikatos biiklé, savarankiskai tvarkyti savo lovg ir spintele.

97. Pacientai spintelé¢je gali laikyti tik negendancius maisto produktus, vandenj ir
gaiviuosius gérimus. Greitai gendancius maisto produktus pacientas privalo laikyti Saldytuve pagal
nustatyta tvarka.

98. Tinkamai elgtis su jstaigos jrengimais ir inventoriumi, tausoti jstaigos turtg.

99. Pacientas privalo laikytis prieSgaisrinés ir elektros saugos taisykliy, atsargiai elgtis savo
ir aplinkiniy atzvilgiu (pvz. nesédéti ant palangés, nepersisverti per langg ir pan.).

100. Sveikatos centro stacionare besigydantiems pacientams draudziama:

e savavaliSkai lankytis kituose skyriuose;

e 7aisti kortomis ir kitus azartinius zaidimus;

o laikyti ir vartoti tabako gaminius, alkoholinius gérimus. Laikyti ir vartoti narkotines ir
psichotropines bei kitas psichikg veikianc¢ias medziagas, jei gydytojas nepaskyré;

e laikyti maisto produktus ne tam skirtose vietose (pvz. ant spinteliy, palangiy ir kt.);

e naudotis radijo aparatais, kitokiais grotuvais ir televizoriais, jeigu tam priestarauja
Kiti palatos pacientai;

e palikti be prieZitiros jjungtus elektros prietaisus;

e guléti lovose apsirengus virSutinius drabuZius, su avalyne, galvos apdangalu;

¢ naudotis kitomis lovomis, jy patalyne;

e turéti su savimi ginklg (pvz. Saunamajj arba Saltajj ir kt.).

101. Pacienty artimieji ir kiti lankytojai privalo:

e atvyke i Sveikatos centra, virSutinius riibus nusirengti ir palikti drabuzinéje;

e neneSti savo artimiesiems draudziamy, nerekomenduojamy maisto produkty,
alkoholiniy gérimy, tabako gaminiy, narkotiniy, psichotropiniy ir kity draudZiamy medZiagy;

e lankydami ligonius laikytis personalo nurodymy, netriukSmauti, laikytis rimties,
netrukdyti personalo ir kity pacienty, palaikyti tvarka ir Svara;

e sunkios biiklés pacientui slaugyti pasilikti tik gydytojui leidus ir vykdyti jo
nurodymus.



102. Sveikatos centre (teritorijoje ir patalpose) draudziama:

e be nustatyta tvarka gauto leidimo filmuoti, fotografuoti patalpas ir personalg,
pacientus ar kitaip paZzeisti jy privatuma;

e jsivesti (jsineSti) naminius gyvinus;

o trikdyti vies$ajg rimtj ir tvarka;

e Vartoti alkoholinius gérimus bei tabako gaminius.

103. Pacientai ir jy lankytojai uz jstaigai ar jos darbuotojams padaryta zalg atsako
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

IX SKYRIUS
PACIENTU LANKYMO STACIONARE TVARKA

104. Neblaivis ar kitaip apsvaige, agresyvis lankytojai lankyti pacienty nejleidziami.

105. Sergantiems tmiomis uzkreCiamomis infekcinémis ligomis asmenims lankyti
pacientus draudziama.

106. Pacientai lankomi darbo dienomis 11-13 val. ir 15-19 val., §venciy ir poilsio
dienomis 9-13 val. ir 15-19 val.

107. Lankyti pacientus kitu laiku galima tik gavus skyriaus vedéjo arba budincio gydytojo
rastiska leidima. Pacientg kitu laiku lankyti norintis asmuo raso laisvos formos prasyma skyriaus vedéjo
/ gydancio gydytojo / budinc¢io gydytojo vardu, kuriame skyriaus vedéjas / gydantis gydytojas / budintis
gydytojas pasirasytinai patvirtina, jei leidZia lankyti pacientg kitu nei nustatyto lankymo metu. PraSymas
lankyti kitu nei nustatyto lankymo metu turi biti pagristas reikSmingomis aplinkybémis. Sprendimas
priimamas vadovaujantis paciento interesy virSenybés principu. PraSymas saugomas kartu su kitais
paciento medicinos dokumentais.

108. Pacienta, kuris negali buti laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, kai
yra uz pacientg atsakingo gydytojo (gydytojy) sutikimas, neapribojant kitiems asmenims suteikty
teisiy, turi teis¢ lankyti paciento sutuoktinis (sugyventinis), paciento tévai (jtéviai) ir paciento
pilnameciai vaikai jy praS§ymu. PraSymas lankyti ir leidimas lankyti jforminamas 107 punkte nustatyta
tvarka. Pacientg lankyti norintis asmuo papildomai pateikia savo asmens tapatybés dokumentg ir
prasyme nurodo ry$j su pacientu (sutuoktinis (sugyventinis), paciento tévai (jtéviai), pilnameciai
vaikai).

109. Gydytojy vizitacijy ir palatoje pacientams atlickamy procediiry metu, lankytojams
palatoje biiti neleidziama, iSskyrus atvejus, kai reikalinga slauganciojo pacientg asmens pagalba.

110. Leidimag slaugyti sunkios biiklés pacientus duoda padalinio vedéjai / budintys
gydytojai.

111. Pas pacientg vienu metu leidZziama ne daugiau dviejy lankytojy. Lankytojai privalo
laikytis rimties, tvarkos, vykdyti personalo nurodymus, gerbti kity pacienty teises ir privatuma.

112. Pacienty lankyti nerekomenduojama su mazameciais vaikais.

113. Lankymas neturéty trukti ilgiau nei 30 min., esant poreikiui personalo leidimu
lankymas gali buti ir ilgesnis.

114. Lankytojai ] palatg gali eiti tik be lauko riiby, kai kuriuose skyriuose, dél veiklos
specifikos, pacienty lankymas gali biiti apribotas, nustatyta kita lankymo tvarka, turi laikytis specifiniy
personalo reikalavimy dél avalynés, aprangos, dezinfekcijos priemoniy naudojimo. Apie tai informacija
teikiama skyriuose, lankytojai privalo laikytis pagristy personalo nurodymy.

115. D¢l paskelbtos epidemijos ar kity ekstremaliy situacijy jstaigos administracija gali
apriboti ar uzdrausti pacienty lankyma, apie tai vieSai paskelbdama.

116. Lankytojams neleidziama pacientams nesti alkoholinius gérimus, ritkalus, narkotines,
psichotropines ir kitas psichika veikiancias bei draudZiamas medZiagas, nerekomenduotinus maisto
produktus ir vaistus.

117. Pacientams perduodami maisto produktai turi buti Sviezi, gerai ir tvarkingai
supakuoti, greitai gendantys produktai turi biiti pazyméti, kokiam pacientui priklauso, ir perduodami



skyriaus slaugos personalui, kad padéty j ligoniy maistui skirtg Saldytuva. Skyriaus personalas atsakingas,
kad skyriaus Saldytuvuose nebiity sugedusiy, pasibaigusio galiojimo termino maisto produkty ir gérimy.
118. Pacienty lankyma kontroliuoja atitinkamy padaliniy personalas.
119. Uz pacienty lankymo tvarkos pazeidimus lankytojai gali biiti jspéjami, o nepakluse
Ispéjimams, paprasomi palikti jstaigos patalpas ar teritorijg.

X SKYRIUS
PACIENTU ISRASYMO IS STACIONARO IR PERKELIMO ] KITAS SVEIKATOS
PRIEZIUROS ISTAIGAS TVARKA

120. Pacientai i§ stacionaro iSraSomi:

e jvykdzius tyrimo ir gydymo ar slaugos plana;

o testi gydyma ambulatoriskai;

e testi sveikatg grazinantj ar reabilitacinj gydyma;

o perkeliant gydytis j kita gydymo jstaiga;

e uz grubius jstaigos vidaus tvarkos taisykliy pazeidimus, savavaliskai iSvykus i$
Jstaigos, atsizvelgiant ] teisés akty reikalavimus;

e pacientui reikalaujant, nors tyrimai ir gydymas nebaigtas. Savo reikalavima pacientas
jraSo ] ligos istorijg ir patvirtina paraSu, uz ligos istorijos pateikimg pacientui, kad jis jrasyty savo
reikalavimg, atsakingas pacientg gydantis / budintis gydytojas;

e kitais teisés akty nustatytais atvejais.

121. Jeigu paciento tolesnis buvimas sveikatos prieziiiros jstaigoje néra mediciniSkai
pagristas, pries iSrasant i§ sveikatos prieziliros jstaigos ] namus ar siunciant j kit sveikatos prieziiiros
Istaiga, pacientui arba jstatymy nustatytais atvejais jo atstovui turi biiti iSsamiai paaiskintas tokio
sprendimo pagristumas ir tolesnés sveikatos prieziiiros tgstinumas. Gaves tokig informacija, pacientas
arba jstatymy nustatytais atvejais jo atstovas patvirtina tai parasu. Kai pacientas, kuris jo
hospitalizavimo metu negali buti laikomas gebanc¢iu protingai vertinti savo interesy, iSraSomas i$
sveikatos priezilros jstaigos ar siun¢iamas j kitg sveikatos priezitiros jstaiga, Sioje dalyje nurodyta
informacija turi buiti pateikta paciento atstovui, jeigu jis pasiraSytinai nurodytas paciento medicinos
dokumentuose arba jeigu paciento atstovas sveikatos prieziliros jstaigai yra pateikes atstovavimag
patvirtinantj dokumenta, atitinkantj jstatymuose nustatytus reikalavimus. Pacientas / paciento
atstovas informacijos gavimo faktg patvirtina parasu Paciento valios pareiSkime teikiant stacionarines
paslaugas.

122. Pacientas, jei jo sveikatos biiklé, gydytojo nuomone, reikalauja intensyvaus
papildomo gydymo, gali biiti nukreipiamas j kitas stacionarias asmens sveikatos prieZiiiros jstaigas,
suderinus su ta jstaiga paciento perkelimg bei iSrasius siuntimg ir informavus pacienta auks¢iau
nurodyta tvarka. Jei tai néra biitina dél paciento buklés, pacientas transportuojamas ] kitg sveikatos
prieziliros jstaigg paciento ar jo atstovo léSomis. Nesant paciento atstovo, paciento transportavimag
organizuoja socialinis darbuotojas, derindamas tai su paciento savivaldybés Socialinés paramos
skyriumi. Pacientas taip pat gali biiti pervezamas jo arba jo atstovo praSymu greitosios medicinos
pagalbos tarnybos uz paslaugas apmokant pacientui arba jo atstovui.

123. ISrasius pacientg slaugai ] namus, jis transportuojamas paciento (atstovo) léSomis.
Nesant paciento atstovo, paciento transportavimg j namus organizuoja jstaigos socialinis darbuotojas,
derindamas tai su paciento savivaldybés Socialinés paramos skyriumi. Pacientas taip pat gali biiti
pervezamas jo arba jo atstovo praSymu greitosios medicinos pagalbos tarnybos, uz paslaugas
apsimokant pacientui arba jo atstovui.

124. IsraSant pacienta i$ jstaigos, jam parengiami ir atiduodami visi konkre¢iu
atveju reikalingi medicinos dokumentai.

125. IS stacionaro iSraSytiems pacientams ir pacientams, kuriems teikiamos stebéjimo
paslaugos Skubiosios medicinos pagalbos skyriuje ar dienos stacionaro paslaugos, maitinimas
neskiriamas.



126. Nepilnameciai pacientai be tévy ar kity jstatyminiy atstovy zinios i§ stacionaro
neiSrasomi.

127. Pacientui mirus, gydantis gydytojas arba skyriaus vedéjas (budéjimo metu, poilsio
ir Svenciy dienomis — budintis gydytojas) ne véliau kaip per 12 valandy apie paciento mirtj informuoja
mirusiojo Seimos narj (-ius), jo jstatyminj atstovg (-us) arba asmenis, nurodytus Paciento valios
pareiSkime.

128. Mirusiojo paciento Seimos narys, atstovas pagal jstatymg ar paciento prie§ mirtj
nurodytas asmuo pasiraso Paciento pomirtinio tyrimo skyrimo akta, sutikdamas ar prieStaraudamas
atlikti mirusiojo pomirtinj ambulatorinj patologinés anatomijos autopsinj tyrima.

129. Galutinj sprendimg apie mirusiojo patologoanatominj ar teisés medicinos tyrima,
atsizvelgdamas | nustatytus teisés akty reikalavimus, priima jstaigos direktorius, o budéjimo metu,
poilsio ir $venc¢iy dienomis — budintis gydytojas.

130. Kai patologoanatominis tyrimas neatliekamas, taip pat mirus namuose pacientui,
priraSytam prie Sveikatos centro Seimos gydytojo, mirties liudijimg iSraSo gydantis gydytojas
(budéjimo metu — budintis gydytojas). Jeigu atliekama pomirtinis patologinés anatomijos autopsinis
tyrimas, mirties liudijima iSraso gydytojas patologas ar teisés ekspertas.

131. Mirusiojo dokumentai, daiktai atiduodami paciento atstovui.

XI SKYRIUS
GINCU IR KONFLIKTU TARP SVEIKATOS CENTRO IR PACIENTU SPRENDIMO
TVARKA

132. Pacientas, manydamas, kad yra pazeistos jo teisés, turi teis¢ pateikti skunda, ne
véliau kaip per vienerius metus nuo dienos, kai suzino, kad jo teisés pazeistos, bet ne véliau kaip per
3 metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

133. Skundai gali bati pateikiami tiesiogiai (atvykus j Sveikatos centrg) arba per
atstuma (registruotu pastu, per kurjerj, elektroniniu pastu, kitomis elektroninio rySio priemonémis
uztikrinané¢iomis galimybe nustatyti skundg teikiancio asmens tapatybe). Skunde turi buiti nurodytos
paciento teisés, kurias, jo manymu, Sveikatos centras pazeidé bei tai pagrindziancias aplinkybes.

134. Skunda pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Nagrin¢jami tie skundai, kurie yra
paciento pasiraSyti, nurodytas jo vardas ir pavardeé, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys rysiui
palaikyti, i8déstyta skundo esmé. Jeigu skundg pateikia paciento atstovas, hurodomas atstovo vardas
ir pavardé, gyvenamoji vieta, atstovavima liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis
kreipiasi. Nejskaitomi, Sioje dalyje nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai gragzinami pacientui
ir nurodoma grazinimo priezastis.

135. Pacientas su skundu privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta. Kai
toks skundas siun¢iamas paStu ar per pasiuntinj, prie jo turi buti pridéta notaro ar pacientui
atstovaujancio advokato patvirtinta pareiskéjo asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija.
Paciento atstovas, kreipdamasis dél tokios informacijos, pateikia tapatybe ir atstovavimg liudijantj
dokumenta.

136. Jeigu kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi
bti teikiami su skundu arba juose pateikta ne visa / netiksli informacija, Sveikatos centras ne véliau
nei kaip per 3 darbo dienas nuo skundo gavimo dienos skundg pateikusiam asmeniui nurodo
nustatytus trikumus ir informuoja, kad per 30 dieny nuo skundg pateikusiam asmeniui gavus
informacijg apie skundo triikkumy iStaisyma, nepasalinus tritkumy skundas nebus nagrin¢jamas. Tokiu
atveju pacientas gali teikti skundg i§ naujo nevirSijus 127 punkte nurodyty terminy.

137. Skundai nenagrin¢jami ir grazinami juos pateikusiam asmeniui nurodant
prieZastis Siais atvejais:

137.1. kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai arba pateikta
ne visa informacija, arba netiksli informacija;

137.2. skundas pasirasytas nejskaitomai arba nepasiraSytas.



138. I pacienty skundus nagrin¢jancias valstybés institucijas pacientai turi teis¢ kreiptis
tik nepatenkinti skundy nagrinéjimu Sveikatos centre arba kai skundas nepriimamas nagrinéti,
18skyrus tuos atvejus, kai skundas grazinamas trilkumy iStaisymui. Pacientas su skundu dél pazeisty
teisiy, susijusiy su asmens sveikatos prieziliros paslaugy prieinamumu bei kokybe, gynimo turi
kreiptis | Valstybing akreditavimo sveikatos prieziiiros veiklai tarnybg prie Sveikatos apsaugos
ministerijos, dél jo pazeisty teisiy, susijusiy su privalomojo sveikatos draudimo klausimais, gynimo
— 1 Valstybing ligoniy kasg prie Sveikatos apsaugos ministerijos, dél jo pazeisty teisiy, susijusiy su
asmens sveikatos priezitiros paslaugy atitiktimi bioetikos reikalavimais, gynimo — | Lietuvos
bioetikos komitets.

139. Sveikatos centras, gaves paciento skunda, jj iSnagrinéja ir rastu pranesa pacientui
nagrin€jimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny. Laikas, per kurj pacientas tais¢ trikumus ]
S laikotarpi nejskai¢iuojamas.

140. Sveikatos centro padaliniuose yra atsiliepimy knygos, kuriose pacientas gali
pareiks§ti savo nuomone, Sveikatos centro interneto puslapyje www.zarasusveikatoscentras.|t
pacientai gali uzpildyti asmens sveikatos prieziiiros paslaugy vertinimo anketas.

141. Skundai ir pareiskimai, gauti be pareiskéjo asmens duomeny, tiriami priklausomai
nuo i8déstyty fakty reikSmingumo. Sprendimg tirti ar ne priima Sveikatos centro direktorius.
Atsakymai j tokius skundus niekam neteikiami.

X1l SKYRIUS
INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE PACIENTO BUKLE
TEIKIMO TVARKA

142. Visa informacija apie paciento buvimg sveikatos prieziiiros jstaigoje, gydyma,
sveikatos bukle, diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidzio informacija
apie pacientg turi biiti laikoma konfidencialia ir po paciento mirties. Teis¢ gauti informacija po
paciento mirties turi jpédiniai pagal testamentg ir pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai.

143. Konfidenciali informacija gali buti suteikiama kitiems asmenims tik turint rasytinj
paciento sutikimg, kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo
tikslai, i§skyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasirasytinai nurodes, koks
konkretus asmuo turi teis¢ gauti tokig informacijg, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir
terminus. Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali biiti
teikiama.

144, Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacienta, atliekantiems
paciento sveikatos ekspertize, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali buti suteikiama tais
atvejais ir tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti. Kai pacientas laikomas negalinciu
protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija gali buti suteikiama
paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnamec¢iams vaikams tiek, kiek tai
biitina paciento interesams apsaugoti.

145. Informacija apie paciento, kuris negali biiti laikomas gebanciu protingai vertinti
savo interesy, sveikatos bukle suteikiama paciento sutuoktiniui (sugyventiniui), paciento tévams
(itéviams) ir paciento pilnameciams vaikams jy praSymu.

146. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali
biiti suteikiama valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti
konfidencialiag informacija apie pacienta. Konfidenciali informacija Siems asmenims gali biiti
suteikiama tik raSytiniu jy praSymu, kuriame nurodomas konfidencialios informacijos praSymo
pagrindas, jos naudojimo tikslai ir reikalingos informacijos mastas. Visais atvejais konfidencialios
informacijos suteikimas turi atitikti protingumo, sgziningumo ir paciento teisiy apsaugos ir interesy
prioriteto principus. Uz neteiséta konfidencialios informacijos apie pacientg rinkimg ir naudojima
atsakoma teisés akty nustatyta tvarka.

147. Informacija telefonu, vadovaujantis teisés akty reikalavimais, apie pacientg
neteikiama.



148. Apie suzalotus pacientus, kuriems zala galéjo biiti padaryta nusikalstama veika,
Sveikatos centras nedelsdamas informuoja teisésaugos institucijas.

149. Informacija suteikiama pacientui ir / ar pareiSkime nurodytiems asmenims
suprantama forma apie paciento sveikatos bukle, ligos diagnoze, medicininio tyrimo duomenis,
galimus gydymo biidus ir rezultatus, gydymo prognoze, apie pasekmes, atsisakius sitilomo gydymo.

150. Informacija nepilnameciui pacientui, jo tévams ar glob&jams pateikiama jiems
suprantama forma. Gydytojas, pateikdamas informacijg, vadovaujasi nepilnamecio interesais.

151. Informacija apie besigydanciy pacienty biikle gali suteikti gydantys gydytojai,
skyriy ved¢jai, budintys gydytojai.

5 X1 SKYRIUS
RASYTINES INFORMACIJOS PACIENTAMS TEIKIMO TVARKA

152. Asmenys, teisés akty nustatytais pagrindais ir tvarka turintys teis¢ gauti raSyting
informacijg apie pacientg (medicinos dokumenty kopijas), pateikia rastiSkg praSyma ir atitinkama —
rastiSkg paciento sutikimg jstaigai. PraSyme turi buti nurodytas norimos gauti informacijos pobudis
ir jos panaudojimo tikslas.

153. Pacientas, Sveikatos centrui teikiantis praSymg dél rasSytinés informacijos
suteikimo (nuoraSy gavimo), privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinant] dokumentg. Kai toks
prasSymas siun¢iamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta notaro ar pacientui atstovaujancio
advokato patvirtinta pareiS$kéjo asmens tapatybe patvirtinané¢io dokumento kopija. Paciento atstovas,
kreipdamasis dél rasytinés informacijos, pateikia savo tapatybe ir atstovavimg liudijant] dokumentg.

154, Rasytinés informacijos (nuoraSy) teikimo paslauga yra mokama. RaSytinés
informacijos teikimo paslauga bus pradedama teikti tik gavus iSankstinj jy apmokéjima
nepriklausomai nuo to, kas sumokéjo.

155. Tuo atveju, kai Sveikatos centras neturi praSomos raSytinés informacijos (neturi
medicinos dokumenty apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas), ji apie tai informuoja pareiskéjg rastu
ne véeliau kaip per 5 darbo dienas nuo prasymo pateikti informacija gavimo dienos ir grazina asmeniui
jmoka uz paslauga.

156. Rasytiné informacija (diagnozés ir gydymo apraSymai) apie jau iSvykusj i$
Sveikatos centro pacientg pateikiama ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo medicinos duomeny
gavimo Sveikatos centre (pavyzdziui, pomirtinj ambulatorinj patologinés anatomijos autopsinio
tyrimo ar histologinio tyrimo atsakymo gavimo datos).

157. Teisés akty reikalavimus atitinkant] rastiSkg praSymg su aukSciau nurodytais
priedais pareiskéjas gali siysti Sveikatos centrui pastu arba pateikti asmeniskai j Sveikatos centro
Dokumenty ir personalo valdymo skyriaus Specialista (administracijoje) darbo dienomis nuo 8.00 val.
iki 15.00 val.

X1V SKYRIUS
BRANGIU DAIKTU (DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, PROTEZU) BEI PINIGU
SAUGOJIMAS

158. Pacientui atvykus j Sveikatos centrg hospitalizacijai ar pries atliekant procediras,
kuriy metu yra galimas tam tikro laipsnio samonés sutrikimas, pacientas gali brangius daiktus bei
pinigus perduoti saugoti Sveikatos centro personalui.

159. Pries perduodant saugoti, sudaromos brangiy daikty bei pinigy sgrasas dviem
egzemplioriais. Kiekvieng egzemplioriy pasiraso: vertybes perimanti padalinio slaugytoja, pats
pacientas arba jo atstovas. Pacientui pateikiamas vienas sgraSo egzempliorius, o kitas kartu su
saugojimui atiduodamais daiktais bei / ar pinigais dedamas j specialy voka, kuris uzklijuojamas bei
antspauduojamas, saugomas Sveikatos centro padalinyje, kuriame gydomas pacientas.

160. Paciento buklei pablogéjus ir tapus kritiska, atliekant operacijas ir intervencines
gydymo ir diagnostines procediiras, arba pacientui mirus, padalinio personalas turi teise paimti i$



paciento rastus pinigus, vertingus daiktus saugojimui. Pries perduodant saugoti sudaromas brangiy
daikty bei pinigy sarasas, kurj pasiraso padalinio vyresnioji slaugytoja — slaugos administratoré /
slaugytoja ir gydantis gydytojas, budéjimo metu — budintis gydytojas ir budintis slaugos specialistas.
Saugojimui daiktai ir sgrasas perduodami auks¢iau nurodyta tvarka.

161. ISrasant pacientg i§ Sveikatos centro, po procediros, kurios metu yra tam tikro
laipsnio sagmones sutrikimas, ar pacientui pareikalavus, mirusio paciento atstovams pareikalavus,
brangis daiktai bei pinigai grazinami pacientui / paciento atstovui. Pastarasis personalo akivaizdoje
atplésia voka, patikrina vertybes pagal sarasg ir pasiraso sgrase, jog vertybes gavo. Paciento / paciento
atstovo pasirasytas sarasas jklijuojamas j medicinos dokumentus ir juose saugomas.

162. Uz brangius daiktus bei pinigus, saugomus ne seife, Sveikatos centras neatsako.

163. Kilus gincui dél brangiy daikty bei pinigy saugojimo bei grgzinimo,
pacientas/paciento atstovas privalo kreiptis j Sveikatos centro administracija.

XV SKYRIUS
DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU DOKUMENTU NUOSTATOS

164. Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, prieSgaisrings ir elektros saugos
reikalavimy, vadovautis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei kity teisés
akty, susijusiy su darby sauga, nuostatomis, pareigy instrukcijy reikalavimy ir procediiry atlikimo
taisykliy, kity Sveikatos centro direktoriaus jsakymy.

165. Sveikatos centro darbuotojas gali pradéti darba tik esant tvarkingiems,
atitinkantiems saugos reikalavimus, jrenginiams bei darbo priemonéms ir tinkamai sutvarkytai darbo
vietai.

166. Sveikatos centro patalpose ir teritorijoje rukyti draudziama.

167. Sveikatos centro darbuotojams draudziama darbe buti neblaiviems ar
apsvaigusiems nuo alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy medziagy.

168. Sveikatos centro elektroniniais ryS$iais, programine jranga, biuro jranga,
telefoniniais rysiais ir kanceliarinémis bei kitomis priemonémis darbuotojai gali naudotis tik su darbu
susijusiais tikslais.

169. Sveikatos centro darbuotojai, turintys tiesioginj kontaktg su pacientais, privalo
dirbti vilkédami Svarig ir tvarkingg medicining apranga.

170. Darbo metu Sveikatos centro darbuotojai privalo turéti galiojanéius darbo
pazyméjimus, i§duotus Sveikatos centro direktoriaus nustatyta tvarka.

171. Sveikatos centro darbuotojai privalo uztikrinti pacienty asmens duomeny
sauguma taip, kaip nustatyta teisés aktuose.

172. Sveikatos centro administracija neatsako uz darbuotojy asmeninius daiktus,
nesusijusius su tiesioginiu darbu ir paliktus darbo vietoje.

173. Sveikatos centro teritorijoje esantiems asmenims privaloma vadovautis
informaciniy, draudziamyjy ir kity Zenkly reikalavimais.



